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Wstep

Centralna Komisja Egzaminacyjna poleca Panstwa uwadze informator o egzaminie

potwierdzajacym kwalifikacje zawodowe organizowanym dla absolwentow trzyletnich szkot

zawodowych.

Podstawa prawna egzaminu jest:

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2007 r. w sprawie
warunkow 1 sposobu oceniania, klasyfikowania i promowania ucznidow i stuchaczy oraz
przeprowadzania sprawdzianéw i1 egzaminéw w szkotach publicznych (Dz. U. z 2007 r.

Nr 83; poz. 562)

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26 czerwca 2007 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. z 2007 r. Nr 124, poz. 860

Z pozn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 3 lutego 2003 r. w sprawie
standardow wymagan bedacych podstawa przeprowadzenia egzaminu potwierdzajacego
kwalifikacje zawodowe (zatacznik do Dz. U. z 2003 r. Nr 49, poz. 411 oraz z 2005 r. Nr 66,
poz. 580), oraz Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 pazdziernika 2007 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie standardow wymagan bedacych podstawa
przeprowadzania egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe (Dz. U. z 2007 r.

Nr. 207 poz.1497)

Informator, ktory przygotowaliSmy, ma charakter przede wszystkim praktyczny — chcemy za

jego pomoca da¢ Panstwu mozliwos$¢ przyjrzenia sig, w jaki sposob zapisy prawa o$wiatowego

dotyczacego systemu egzaminéw zewnegtrznych w  trzyletnim ksztalceniu zawodowym

przektadaja si¢ na konkrety, czyli na:

opis wymagan, ktore trzeba spetic, aby przystapi¢ do egzaminu,
opis warunkow koniecznych do zdania egzaminu,

opis struktury egzaminu w jego czg$ci pisemnej i praktycznej wraz z wymaganiami

egzaminacyjnymi i przyktadowymi kryteriami oceniania,
opis materialdéw egzaminacyjnych wraz z wzorami,

przyktady zadan wraz z odpowiedziami.



Informator o egzaminie zawodowym kierujemy do tych ucznidow szkoét zawodowych, ktorzy
po ukonczeniu szkoty przystapia do egzaminu przed zewngtrzna komisja egzaminacyjna, zeby

potwierdzi¢ dyplomem kwalifikacje w zawodzie, w ktérym odbywali ksztalcenie.

Informacje o umiejetnos$ciach zawodowych, ktore beda potwierdzane na egzaminie, pozwola
nauczycielom wilasciwie ukierunkowaé ksztalcenie, a pracodawcom prezentuja poziom
kwalifikacji zawodowych absolwentow szkot legitymujacych si¢ dyplomem. Stuzy¢ tez moga
teoretykom 1 praktykom ksztalcenia zawodowego jako istotna pomoc w projektowaniu modeli
zawodow przewidywanych do ksztalcenia i doskonalenia zawodowego w systemie szkolnym

1 pozaszkolnym oraz systemach zatrudnienia.



SPIS TRESCI

I. OGOLNE INFORMACJE O EGZAMINIE POTWIERDZAJACYM

KWALIFIKACJE ZAWODOWE......cccoinnnnnniiiiiccssssssssnnssssessecssssssssssssans 6
I.1.  Struktura egzaminu oraz formy sprawdzania wiadomosci i umiejgtnosci z zakresu
ZAWOWU. ..ottt ettt ettt e et eeat e et e e bt e et e e bt e sabe e beeenbeebeesnneeneeens 7
[.2.  Jakie wiadomosci i umiej¢tnosci beda sprawdzane na egzaminie? ............cceccveeeeennne. 7
[.3.  Jakie wymagania trzeba spetnié, zeby zdac egzamin? ..........cccccccevveniiniiniineenenincnene 9
[.4. Jakie wymagania trzeba spetnié¢, zeby moc przystapi¢ do egzaminu? ...............c.......... 9
I.5.  Gdzie i od kogo mozna uzyska¢ szczegdlowe informacje o egzaminie zawodowym?10
II. ETAP PISEMNY EGZAMINU ..uuueeiiicisssnreccsssssnsscssssssssssssssssssssssssssssssssssss 11
IL1.  Organizacja i PrZEDICE.....ccccueiiiiiieiiieeiie ettt eiee et e e steeeste e st eesaeeesreeesaeeessseeenneeens 11
I1.2.  Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan do czg§ci L.......ccocveveriininncnnenne. 13
I1.3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan do czesci Il ..........cccoeeevvieninennenns 28
I1.4. Odpowiedzi do przyktadowych zadan ...........ccccceeriiiiiiiiiieiieiiieee e 32
III. ETAP PRAKTYCZNY EGZAMINU. .....cuvericcrssrnrrccssssnnssesssssssssssons 33
L1 Organizacja 1 PrzebiCZ.......coceviiriiiiniiiiiietee ettt 33
[II.2 Wymagania egzaminacyjne i ogolne kryteria oceniania...........cccoeceeveeveereeneeneeneenne. 35
1.3 Przyktady zadan praktycznych do tematu:
1. wykonanie wskazanych prac z wiazanych z przygotowaniem procesu sprzedazy
1 sprzedaza towaru okreslonej branzy klientowi w placéwce handlowej stosujace;]
tradycyjne, nowoczesne lub specjalne formy sprzedazy......................oooail. 39
IV.  ZALACZNIKI.......oconuuiiinnnrinssnnncnssnnicsssssicssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssses 48
IV.1. Standard wymagan egzaminacyjnych dla zawodu............ccccoevviieiieniienieniiieiee, 48
IV.2. Przyktad karty odpowiedzi do etapu piSemMNegO ........ccoeeueeverveneenienieneeieneeneeeeeaes 51



Ogodlne informacje

I. OGOLNE INFORMACJE O EGZAMINIE
POTWIERDZAJACYM KWALIFIKACJE ZAWODOWE

Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe jest forma oceny poziomu
opanowania wiadomosci i umiejetnoSci z zakresu danego zawodu okreslonych
w standardzie wymagan, ustalonym przez Ministra Edukacji Narodowej.

Egzamin ten, zwany rowniez egzaminem zawodowym, jest egzaminem zewngtrznym. Umozliwia
on uzyskanie porownywalnej i obiektywnej oceny poziomu osiagni¢¢ zdajacego poprzez
zastosowanie jednolitych wymagan, kryteriow oceniania i zasad przeprowadzania egzaminu,
opracowanych przez instytucje zewnetrzne, funkcjonujace niezaleznie od systemu ksztalcenia.
Rolg instytucji zewngtrznych petnia: Centralna Komisja Egzaminacyjna i osiem okrggowych
komisji egzaminacyjnych powotanych przez Ministra Edukacji Narodowej w 1999 roku.

Na terenie swojej dzialalno$ci okregowe komisje egzaminacyjne przygotowuja, organizuja
1 przeprowadzaja zewngtrzne egzaminy zawodowe. Egzaminy ocenia¢ bgda zewngtrzni
egzaminatorzy.

Egzaminy zawodowe moga zdawac absolwenci wszystkich typéw szkot zawodowych
ponadgimnazjalnych i policealnych, ktore ksztalca w zawodach ujetych w klasyfikacji zawodow
szkolnictwa zawodowego.

Egzamin zawodowy jest przeprowadzany jeden raz w ciagu roku szkolnego — w okresie
od czerwca do sierpnia, w terminie ustalonym przez dyrektora Komisji Centralne;.

Dla absolwentow szkol, w ktorych zajecia dydaktyczno-wychowawcze koncza sig
W styczniu, egzamin zawodowy jest przeprowadzany w okresie od stycznia do marca, w terminie
ustalonym przez dyrektora Komisji Centralne;.

Termin egzaminu zawodowego, dyrektor Komisji Centralnej ustala i oglasza na stronie
internetowej Komisji Centralnej nie pdzniej niz na 4 miesiace przed terminem egzaminu zawodowego.

Dla absolwentow zasadniczych szkoét zawodowych i szkot policealnych egzaminy
przeprowadzane sa od nastgpnego tygodnia po zakonczeniu zaje¢ dydaktyczno-
wychowawczych, a dla absolwentéow technikum i technikum uzupehiajacego - od nastgpnego
tygodnia po zakonczeniu egzaminu maturalnego.

Do egzaminu moga przystapi¢ rowniez absolwenci szkol zawodowych ksztatcacych
mtodziez o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Dla tej mtodziezy, na podstawie opinii poradni
psychologiczno-pedagogicznych lub orzeczen lekarskich, czas egzaminu pisemnego moze byc¢

wydhuizony o 30 minut, a warunki i przebieg egzaminu bgda dostosowane do jej potrzeb.
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I.1. Struktura egzaminu oraz formy sprawdzania  wiadomosci
i umiejetnosci z zakresu zawodu

Struktura egzaminu obejmuje dwa etapy: etap pisemny i etap praktyczny.

Etap pisemny sktada si¢ z dwoch czgsci: czgs¢ I obejmuje sprawdzenie wiadomosci
1 umiejgtnosci wilasciwych dla kwalifikacji w danym zawodzie, a czg$¢ I — sprawdzenie
wiadomosci 1 umiejetnosci zwigzanych z zatrudnieniem 1 dziatalnos$cia gospodarcza.
Etap pisemny przeprowadzany jest w formie testu sktadajacego si¢ z zadan zamknigtych
zawierajacych cztery odpowiedzi do wyboru, z ktérych tylko jedna odpowiedz jest prawidtowa.
W czeéei I test zawiera 50 zadan, a w czesci II — 20 zadan.

Czas trwania etapu pisemnego dla wszystkich zawodow wynosi 120 minut.

Etap praktyczny sprawdza okre$lony zakres praktycznych umiejgtnosci dla zawodu
wynikajacych z tematow zadan ustalonych w standardzie wymagan egzaminacyjnych.
W tym etapie zdajacy powinien wykona¢ zadanie egzaminacyjne w formie testu praktycznego.

Czas trwania etapu praktycznego nie moze by¢ krotszy niz 180 minut i nie dluzszy niz 240 minut.

1.2. Jakie wiadomo$ci i umiejetnos$ci beda sprawdzane na eszaminie?

Na egzaminie beda sprawdzane tylko te wiadomosci i umiej¢tnosci, ktore zostaly
zapisane w standardzie wymagan egzaminacyjnych dla danego zawodu.
Standardy wymagan egzaminacyjnych dla poszczegélnych zawodow ustalone zostaty
rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej 1 Sportu z dnia 3 lutego 2003 r. w sprawie
standardow wymagan bedacych podstawa przeprowadzenia egzaminu potwierdzajacego
kwalifikacje zawodowe (zalacznik do Dz. U. z 2003 r. Nr 49, poz. 411), oraz rozporzadzeniem
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 pazdziernika 2007 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie standardow wymagan bedacych podstawa przeprowadzania egzaminu
potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe (Dz. U. z 2007 r. Nr 207 poz.1497)
Teksty standardow wymagan egzaminacyjnych dla poszczegdlnych zawodow zostaty
zamieszczone w oddzielnie opublikowanym zataczniku do w/w rozporzadzenia.
Struktura standardu wymagan egzaminacyjnych dla zawodu odpowiada strukturze egzaminu.
Oznacza to, ze zawarte w standardzie umiejgtnosci sprawdzane na egzaminie, ustalono odrgbnie
dla obu etapow egzaminu.
Umiejetno$ci zapisane w standardzie, sprawdzane w etapie pisemnym, sa przyporzadkowane do

okreslonych obszarow wymagan.
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Umiejetnosci sprawdzane w czesci [ ujeto w 3 obszarach wymagan:

e czytanie ze zrozumieniem informacji przedstawionych w formie opisow, instrukcji,
rysunkow, szkicow, wykresow, dokumentacji technicznych i technologicznych,

e przetwarzanie danych liczbowych i operacyjnych,

e Dbezpieczne wykonywanie zadan zawodowych zgodnie z przepisami bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska.

Umiejetnosci sprawdzane w czesci II ujeto w 2 obszarach wymagan:

e czytanie ze zrozumieniem informacji przedstawionych w formie opiséw, instrukcji,
tabel, wykresow,
e przetwarzanie danych liczbowych i operacyjnych.

W etapie praktycznym egzaminu sprawdzane umiejgtnosci  przyporzadkowano
do 4 obszarow wymagan:

e planowanie czynnosci zwigzanych z wykonaniem zadania,

e organizowanie stanowiska pracy,

e wykonywanie zadania egzaminacyjnego z zachowaniem przepisow bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska,

e prezentowanie efektu wykonanego zadania.

Standard wymagan egzaminacyjnych dla zawodu stanowi podstawg do przygotowania
zadan egzaminacyjnych dla obu etapéw egzaminu. Oznacza to, ze zadania egzaminacyjne beda
sprawdzaly tylko te umiejgtnosci, ktore zapisane sa w standardzie wymagan egzaminacyjnych
dla danego zawodu. Rodzaj =zadan egzaminacyjnych sprawdzajacych umiejgtnosci
przyporzadkowane do danego obszaru wymagah w etapie pisemnym bedzie wiazat sig Scisle
z tym obszarem,

Umiejetnosci ujete w standardzie wymagan egzaminacyjnych dla zawodu, dla obu

etapow egzaminu, beda omdéwione wraz z przykladami zadan w rozdziatach II. 1 III. informatora.

Kazdy zdajacy powinien zapozna¢é si¢ ze standardem wymagan egzaminacyjnych
dla zawodu, w ktérym chce potwierdzi¢ kwalifikacje zawodowe. Standard zamieszczony

jest wrozdziale IV niniejszego informatora.




Ogodlne informacje

1.3. Jakie wymagania trzeba spelié, zeby zdaé eszamin?

Przyjeto, ze w etapie pisemnym zdajacy moze otrzymac za kazde prawidtowo rozwiazane
zadanie 1 punkt.
Zdajacy zda ten etap egzaminu, jesli uzyska:
-z czesci I — co najmniej 50% punktow mozliwych do uzyskania,

-z czesSci Il — co najmniej 30% punktow mozliwych do uzyskania.

W etapie praktycznym oceniany begdzie sposob wykonania zadania praktycznego oraz
jego efekt, zgodnie z ustalonymi kryteriami oceniania przyjetymi dla danego zadania. Spetnienie
ustalonych w zadaniu kryteriow wykonania pozwoli na uzyskanie maksymalnej liczby punktow.

Zdajacy zda ten etap egzaminu, jesli uzyska co najmniej 75% punktow mozliwych do uzyskania.

Zdajacy zda egzamin zawodowy, jesSli spelni wymagania ustalone dla etapu pisemnego

i etapu praktycznego.

Zdajacy, ktory zdat egzamin otrzymuje dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe

w danym zawodzie.

UWAGA!

Informacje o wynikach egzaminu zdajqcy uzyska od dyrektora szkoty.

I.4. Jakie wymagania trzeba spelnié, zeby méc przystapi¢ do egzaminu?

Zdajacy powinien:

1. Ukonczy¢ szkote i otrzymac $wiadectwo ukonczenia szkoty.

2. Ztozy¢ pisemna deklaracje przystapienia do egzaminu zawodowego do dyrektora swojej
szkoty, w terminie okre§lonym w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia
30 kwietnia 2007 r. w sprawie warunkow i sposobu oceniania, klasyfikowania i promowania
uczniéow 1 stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianow i egzamindow w szkotach
publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 83; poz. 562)

3. Zglosi¢ sig¢ na egzamin w terminie 1 miejscu wyznaczonym przez okrggowa komisje

egzaminacyjna z dokumentem potwierdzajacym tozsamo$¢ (z numerem PESEL).
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Zdajacy o specjalnych potrzebach edukacyjnych powinien dodatkowo przedlozy¢
opini¢ lub orzeczenie wskazujace na dostosowanie warunkow i formy przeprowadzania

egzaminu do jego indywidualnych potrzeb.

UWAGA!

Informacje o terminie i miejscu egzaminu moze przekazac zdajacym dyrektor szkoly lub dyrektor
okregowej komisji egzaminacyjnej.

W zaleznosci od specyfiki zawodu, w ktorym przeprowadzony bedzie egzamin zawodowy,
okregowa komisja egzaminacyjna moze wezwac zdajqcego na szkolenie w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy zwiqzane z wykonywaniem zadania egzaminacyjnego na
okreslonych stanowiskach egzaminacyjnych. Szkolenie powinno by¢ zorganizowane nie

wczesniej niz na dwa tygodnie przed terminem egzaminu.

I.5. Gdzie i od kogo mozna uzyskaé szczegélowe informacje o egzaminie
zawodowym?

Szczegdtowych informacji o egzaminie zawodowym oraz wyjasnien dotyczacych m.in.
mozliwosci:
e powtdrnego zdawania egzaminu zawodowego przez osoby, ktdre nie zdaly egzaminu,
e przystapienia do egzaminu w terminie innym niz bezposrednio po ukonczeniu szkoty,
e udostgpniania informacji na temat wyniku egzaminu,
e otrzymania dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe,

udziela dyrektor szkoty i okrggowa komisja egzaminacyjna.
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II. ETAPPISEMNY EGZAMINU

I1.1. Organizacja i przebieg

Etap pisemny egzaminu moze by¢ zorganizowany w szkole lub innej placéwce
wskazanej przez okr¢gowa komisje egzaminacyjna.

W dniu egzaminu powiniene$ zglosi¢ si¢ w szkole/placowce na 30 minut przed godzing
jego rozpoczecia. Powiniene§ posiada¢ dokument potwierdzajacy Twoja tozsamos$¢
i numer ewidencyjny PESEL.

Przed wejsciem do sali egzaminacyjnej bedziesz poproszony o potwierdzenie gotowosci
przystapienia do etapu pisemnego egzaminu.

Stuchaj uwaznie informacji przewodniczacego zespotu nadzorujacego, ktory bedzie
omawial regulamin przebiegu egzaminu.

Po zajeciu miejsca w sali egzaminacyjnej otrzymasz arkusz egzaminacyjny
i KARTE ODPOWIEDZI.

Arkusz egzaminacyjny zawiera:
— strong tytulowa z nazwa i symbolem cyfrowym zawodu, w ktérym odbywa si¢ etap
pisemny egzaminu oraz ,,Instrukcje¢ dla zdajacego” (w instrukcji znajduja si¢ informacje
o liczbie stron arkusza egzaminacyjnego, wskazania dotyczace rozwiazywania zadan,
zaznaczania odpowiedzi i sposobu poprawiania odpowiedzi w KARCIE ODPOWIEDZI),
— test 70 zadan wielokrotnego wyboru, w tym 50 zadan w czgsci I ponumerowanych
od 1 do 50 oraz 20 zadan w cze¢sci Il ponumerowanych od 51 do 70.
KARTA ODPOWIEDZI stanowi jedng strong i zawiera:
— symbol cyfrowy zawodu i oznaczenie wersji arkusza egzaminacyjnego,
— miejsce na wpisanie Twojego numeru ewidencyjnego PESEL i zakodowanie go,
— miejsce na wpisanie Twojej daty urodzenia,
— tabele z numerami zadan odpowiadajacych czesci 1 oraz czeSci II arkusza
egzaminacyjnego z uktadem kratek A, B, C, D do zaznaczania odpowiedzi,
— miejsce na naklejk¢ z kodem osrodka.
Przeczytaj uwaznie ,,Instrukcje dla zdajacego” w arkuszu egzaminacyjnym i sprawdz, czy
Twoj arkusz jest kompletny i nie ma w nim bledow. Wykonaj polecenia zgodnie
z ,,Instrukcja dla zdajacego”.

Czas trwania etapu pisemnego egzaminu wynosi 120 minut (2 godziny zegarowe).
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UWAGA: Jesli jestes egzaminowanym o potwierdzonych specjalnych potrzebach edukacyjnych,
to masz prawo do wydluzonego o 30 minut czasu trwania etapu pisemnego egzaminu
zawodowego. Przewodniczacy szkolnego zespotu egzaminacyjnego wskaze Ci miejsce na sali

egzaminacyjnej i dopilnuje, aby$ mogl zdawac egzamin w ustalonym dla Ciebie czasie.

Kolejno$¢ rozwiazywania zadan jest dowolna. Dobrze jednak bedzie, jesli rozplanujesz

sobie czas egzaminu. Na rozwiazanie zadan z czg$ci I arkusza powiniene$ przeznaczy¢ okoto 80
minut, na rozwiazanie zadan z czeéci II - okoto 30 minut. Pozostale 10 minut powiniene$
wykorzysta¢ na sprawdzenie, czy prawidlowo zaznaczyle§ odpowiedzi do poszczegodlnych zadan
w KARCIE ODPOWIEDZI.
Pamigtaj! Pracuj samodzielnie!
Przystepujac do rozwigzywania kazdego zadania powinienes:
— uwaznie przeczyta¢ cate zadanie,
—  przeanalizowa¢ rysunki, tabele, itp. oraz tre$¢ polecen,
—  dobrze zastanowi¢ si¢ nad wyborem prawidtowej odpowiedzi,
—  starannie zaznaczy¢ wybrana odpowiedz w KARCIE ODPOWIEDZI zgodnie

z instrukcja w arkuszu egzaminacyjnym.

Po zakonczeniu rozwiazywania zadan, sprawdz w KARCIE ODPOWIEDZI, czy dla
wszystkich zadan zaznaczyle§ odpowiedzi.

Przewodniczacy oglosi koniec egzaminu i poinformuje, w jaki sposob bedziesz mogt oddac

swoja KARTE ODPOWIEDZI. Arkusz egzaminacyjny mozesz zatrzymac dla siebie.

Jesli wezesdniej zakoncezysz rozwiazywanie zadan, zglo$ przez podniesienie reki gotowosé

do oddania KARTY ODPOWIEDZI.
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I1.2. Wymagania egzaminacyjne z przykladami zadan do czeSci I

Zakres wiadomosci 1 umiejgtnosci wiasciwych dla kwalifikacji powinien
Absolwent powinien umiec:
1. Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji,

rysunkow, szkicow, wykreséw, dokumentacji technicznych i technologicznych,
a w szczegllnosci:

1.1. stosowac pojecia z zakresu handlu i towaroznawstwa,
czyli:

e stosowac pojecia z zakresu handlu, np. potrzeba, zaspakajanie potrzeb, klient, zakup,
sprzedaz, ciqglos¢ sprzedazy, rynek, dostawca, odbiorca, towar, cena, marza, podatek
od towarow i ustug,

e stosowac pojecia z zakresu towaroznawstwa ogolnego, np. branza, jakos¢, zapewnienie
Jjakosci, surowce, technologia, klasyfikacja, oznaczenie, opakowanie, wartos¢ odzywcza,

wartos¢ kaloryczna,
e stosowal pojecia z zakresu towaroznawstwa branzowego, np. srodki konserwujqce,
polepszacze, Zywnos¢ wygodna, przetwory mleczne, materiaty pismiennicze.

Przykladowe zadanie 1.

Do ktorej grupy zywnosci zalicza si¢ ponizsze towary?

A. wygodnéj .
B. dietetyczne;.

C. funkcjonalne;.

D. wysokowydajne;j.
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1.2. rozroznia¢ cechy towarow na podstawie ich charakterystyki towaroznawczej,
czyli:
e rozroznial cechy towarow na podstawie ich charakterystyki towaroznawczej,
np.: cechy fizyczne, chemiczne, uzytkowe, estetyczne.

Przykladowe zadanie 2.

Kostium, ktérego metke zamieszczono ponizej przeznaczony jest dla kobiety o wymiarach:

Kostium damski
LKAJA”

Producent: ,Dana” Kluczbork,
ul. Warszawska 13
Tkanina: wetna
Dodatki: jedwab
Rozmiar: 164/90/94

A. wzrost 164 cm, obwdd bioder 90 cm, obwdd pasa 94 cm.
B. wzrost 164 cm, obwod pasa 90 cm, obwdd klatki piersiowej 94 cm.
C. wzrost 164 cm, obwod bioder 90 cm, obwdd klatki piersiowej 94 cm.

D. wzrost 164 cm, obwod klatki piersiowej 90 cm, obwod bioder 94 cm.

1.3. interpretowa¢ oznaczenia na towarach, w tym: kody, znaki kontroli jakoSci,
ochrony i bezpieczenstwa, obecnosci konserwantow, terminy przydatnosci,
czyli:
e interpretowac oznaczenia na towarach w tym kody, np. kod EAN, kody producenta,
kody nadawane przez firmy handlowe,
e interpretowac znaki kontroli jakosci, oznaczenia systemow zapewnienia jakosci, znaki
certyfikatow jakosci,
e interpretowac znaki informacyjne stuzqce ochronie i bezpieczenstwu, np. nadaje sie do
recyklingu, ,,zielony punkt”, towar bezpieczny,
e interpretowac informacje na opakowaniach dotyczqce terminow przydatnosci do
spozycia, np.: data produkcji i trwatos¢ produktu, ,, najlepiej spozy¢ przed...”
e interpretowac informacje o obecnosci konserwantow, np. oznaczonych symbolem E.

Przykladowe zadanie 3.

Jak nalezy postapi¢ z butelka z tworzywa sztucznego po oleju, na ktorej znajduje sig
przedstawiony obok znak?

A. Wyrzuci¢ do $mieci komunalnych. .‘

B. Doktadnie zakrgci¢ i odda¢ do sklepu.
C. Umy¢ 1 uzywac do celow spozywczych.

D. Wyrzuci¢ do specjalnie oznaczonych pojemnikow. -
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1.4. rozroznia¢ formy sprzedazy z uwzglednieniem form nowoczesnych i specjalnych,
czyli:

e rozrozniac formy sprzedazy, np.: tradycyjnq, samoobstugowq i preselekcyjnq,

e rozrozniac specjalne formy sprzedazy, np.: bezposredniq, z automatow, wysytkowq.

Przykladowe zadanie 4.
Na rysunku przedstawiono ladg konfekcyjna, zakupiona do sklepu ,,MiMi”. Jaka formg
sprzedazy zastosowano tym sklepie?

A. Tradycyjna.

B. Bezposrednia.

C. Preselekcyjna.

D. Samoobstugowa.

1.5. wyjasnia¢ zasady eksponowania towaréw w zaleznoS$ci od branzy towaru i rodzaju
opakowan,
czyli:
e wyjasniac¢ zasady eksponowania towaru w zaleznosci od branzy, np.: przetwory
mleczne, wyroby cukiernicze, odziez, obuwie, kosmetyki, artykuty AGD i RTV,
e wyjasnia¢ marketingowe zasady eksponowania towarow, np.: rozmieszczenia towarow
w sali sprzedazowej, oknie wystawowym, na regale sklepowym,
e wyjasnia¢ zasady eksponowania towarow w zaleznosci od rodzaju opakowan,
np.: wielkosci i formy opakowan, koloru i oddziatywania marketingowego opakowania,
materiatu, z jakiego jest wykonane.

Przykladowe zadanie 5.

Pokazane na zataczonym schemacie, prawidlowe rozmieszczenie wyrobow cukierniczych, na
4 — potkowym regale w sklepie samoobstugowym daje mozliwos¢

A.zwrbécenia uwagi klienta na towar wiodacy
w danej grupie.

B. ulozenia na wysoko$ci reki klienta towardw bomboniery
najcigzszych. |
C. zwrocenie uwagi klienta na towar najtanszy
w danej grupie. czekolady
D. utozenia towarow najdrozszych w najtrudniej |

dost iejscu. Do
Ostepnym migjscu batony, cukierki

ciastka w duzych
opakowaniach
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1.6. wyjasnia¢ zasady transportu, magazynowania i przechowywania artykulow
zywnos$ciowych i niezywnosciowych,
czyli:

e wyjasnia¢ zasady transportu, magazynowania i przechowywania artykutow
zywnosciowych, np. zasade tancucha chtodniczego,

e wyjasniac¢ zasady przechowywania artykutow Zywnosciowych i niezywnosciowych
dotyczqcych warunkow przechowywania, tj.  temperatury, wilgotnosci, czystosci
powietrza, dostepu swiatla,

e wyjasniac zasady przechowywania towarow w zaleznosci od opakowania,

e wyjasniac¢ zasady rozmieszczania towarow w magazynie.

Przykladowe zadanie 6.
Zastosowanie zasady tancucha chtodniczego w obrocie artykutow zywnosciowych polega na
zachowaniu temperatury

A. chlodniczej — od produkeji do konsumpc;ji.

B. chlodniczej — tylko w transporcie i magazynowaniu.

C. ponizej 0°C — od produkeji do konsumpcji.

D. ponizej 0°C — tylko w transporcie i magazynowaniu.
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1.7. stosowac zasady przeprowadzania inwentaryzacji towarow,
czyli:

e stosowaé zasady przeprowadzania  inwentaryzacji — wynikajqce z  ustawy
o rachunkowosci, dotyczqce sposobu jej przeprowadzania, terminow, zasad ujecia
wynikow,

e stosowac zasady przeprowadzania inwentaryzacji wynikajqce z celow i zakresu
inwentaryzacji, np..: przeprowadzac inwentaryzacje okresowq, nadzwyczajnq, zdawczo-
odbiorczq, petnq lub czesciowq,

e stosowalé zasady przeprowadzania inwentaryzacji wynikajqce z technik jej
przeprowadzania, np.: bez przerwy w sprzedazy, z czesciowymi przerwami
w sprzedazy, z catkowitym przerwaniem sprzedazy.

Przykladowe zadanie 7.

W celu przeprowadzenia w sklepie inwentaryzacji na koniec roku sprawozdawczego,
sporzadzany jest spis z natury z uzyciem ponizszego formularza. Jakie sktadniki majatkowe
sklepu nalezy w nim zamie$ci¢?

ARKUSZ SPISUZNATURY NR ...
KOMISJA W SKEADZIE:
Frrewodniczacy

CCTRIMMOUIIE. | o

Dsoba materialnie odpowd @AZIBINGT
SOISEM Z NATUNY ODJELE S8

SIS OZROCZEI0 AN . ZARORCT
Mazwa przedmiotu spisu Cecha, Stwierdzona Cena
L.p. Z natury symbol ilogé jednostkowa Wartos¢ Uwagi
1 2 3 4 5 5 7

A. Sprzgt techniczny, towary i opakowania.
B. Meble sklepowe, gotowke 1 towary.
C. Sprzgt techniczny, meble sklepowe i gotowke,

D. Towary, opakowania i gotowke.

1.8. rozpoznawac procesy zawierania umowy sprzedazy,
czyli:
e rozpoznawac procesy zawierania umowy sprzedaZy, np.: zapoznanie z ofertq,
negocjowanie ceny, ustalanie terminow i form platnosci, okreslanie sposobow
przekazania towarow.

Przykladowe zadanie 8.

Ktora z nizej wymienionych czynnos$ci nie nalezy do procesu zawierania umowy sprzedazy?
A. Sporzadzenie umowy na pismie.
B. Pisemne potwierdzenie zamowienia telefonicznego.
C. Rozmieszczenie przyjgtego towaru w magazynie.

D. Ustalenie terminu dostawy i miejsca odebrania towaru.
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1.9. rozroznia¢ zasady prawidlowej organizacji obstugi klienta w zaleznosci od formy
sprzedazy i asortymentu towarow,
czyli:
e rozroznia¢ zasady prawidlowej organizacji obstugi klienta podczas sprzedazy
w formie tradycyjnej, nowoczesnej i specjalnej,
e rozrozniac¢ zasady prawidtowej organizacji obstugi klienta w zaleznosci od rodzaju
asortymentu towarow, np.: ptytki, gleboki, waski, szeroki,
e rozrozniac¢ zasady prawidtowej organizacji obstugi klienta w zaleznosci od rodzaju
branzy towarow, np.: wyroby mleczne, obuwie.

Przykladowe zadanie 9.

Wybierz wariant odpowiedzi, w ktérym etapy obstugi klienta metoda tradycyjna
uporzadkowane sa w prawidtowej kolejnosci.

. wyjasnianie . .
A. prezentacja produktu watpliwosci klienta [ ustalenie potrzeb klienta
wyjasnianie ~ . . .
B. watpliwosci Klienta »/ prezentacja produktu [ | ustalenie potrzeb klienta
. ustalenie potrzeb wyjasnianie watpliwosci
C. prezentacja produktu > Klienta L > Klienta

wyjasnianie watpliwosci
klienta

ustalenie potrzeb
klienta

y

prezentacja produktu

1.10. stosowac przepisy dotyczace uprawnien klienta po dokonaniu zakupu towaru,
czyli:

e stosowal przepisy dotyczqce  uprawnien klienta po dokonaniu zakupu towaru
wynikajqce z Ustawy z dnia 27. VII 2002 o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. nr 41, poz. 1176)

e stosowal przepisy dotyczqce uprawnien klienta po dokonaniu zakupu towaru
wynikajqce z gwarancji producenta.

Przykladowe zadanie 10.

Piotrek kupit namiot 10 czerwca 2008 roku. Po tygodniu uzywania namiotu zgodnie
z instrukcja, dnia 30 lipca 2008 roku zauwazyt pgknigcie masztu. W jakim terminie powinien
zgtosi¢ ten fakt w sklepie, aby modgt skorzysta¢ z odpowiedzialnosci sprzedawcy za
zgodno$¢ towaru z umowa?

A. Do 30 wrzesnia 2008 roku.
B. Do 30 stycznia 2009 roku.
C. Do 10 czerwca 2009 roku.
D. Do 10 czerwca 2010 roku.
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2. Przetwarzac dane liczbowe i operacyjne, a w szczegolnosci:

2.1. wyjasniaé zasady prezentacji towarow,
czyli:

e wyjasniac¢ zasady prezentacji towarow, np.: zaproponowanie klientowi wiecej niz
Jjednego towaru, demonstrowanie wiasciwosci towaru, ktore zaspokojq potrzeby klienta,
prezentowanie dziatania i obstugi towaru, udzielanie niezbednych informacji
o towarze, wreczenie klientowi towaru do reki,

e wyjasnianie wqtpliwosci klienta dotyczqce, np.: ceny towaru, jakosci towaru.

Przykladowe zadanie 11.
W pierwszej fazie prezentacji towaru sprzedawca powinien zademonstrowa¢ klientowi trzy
r6ézne produkty w celu

A.naklonienia klienta do zakupu wigkszej ilosci towaru.

B. zajecia klienta zapoznawaniem si¢ z towarami, by obstuzy¢ nastgpnego klienta.

C.umozliwienia klientowi dokonania wyboru, a jednocze$nie nie utrudniania mu
podjecia decyzji.

D.przekazania klientowi informacji, ze towaru nie braknie 1 nie musi szybko
podejmowac decyzji.

2.2. wykonywac¢ obliczenia zwigzane z funkcjonowaniem sklepu, w tym: oblicza¢ ceny,
marze, podatek od towarow i ustug,
czyli:
e wykonywac obliczenia zwiqzane z obliczaniem cen, marz, opustow i podatku od towaru
i ustug.

Przykladowe zadanie 12.

Oblicz ceng detaliczna plaszcza, jesli jego cena zakupu wynosi 200,00 zt, marza stosowana
w sklepie — 10%, a stawka podatku VAT —22%.

A.220,00 zt

B. 222,00 zt

C. 244,40 zt

D. 268,40 zt
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2.3. szacowac¢ wyniki inwentaryzacji, ubytkow towarow i obnizek cen,
czyli:
e szacowac wyniki inwentaryzacji,
e szacowac wysokos¢ ubytkow towarowych naturalnych i nadzwyczajnych,
o szacowac wielkosc¢ obnizek i podwyzek cen towarow kwotowo i procentowo.

Przykladowe zadanie 13.

Na podstawie ponizszych danych, uzyskanych w wyniku inwentaryzacji w Sklepie ,,Batonik”
oszacuj wynik inwentaryzacji w tym sklepie.

Warto$¢ towarow w sklepie 10 000 zt
Warto$¢ opakowan w sklepie 100 zt
Gotowka w sklepie 900 zt
Stan ksiggowy mienia sklepu ,,Batonik™ 9 500 zt

A. Nadwyzka 1 500 zt
B. Nadwyzka 500 zt
C. Niedobor 1 500 zt
D. Niedobor 500 zt
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2.4. zbierac¢ informacje o potrzebach klientow,
czyli:

e zhierac¢ informacje o potrzebach klienta poprzez mnp.: analize sprzedazy, analize
dokumentow, obserwacje klientow, zadawanie pytan klientom, rejestracje pytan
klientow,

e zhiera¢ informacje o potrzebach klientow dotyczqcych towaru, np.” rodzaju,
roznorodnosci i wielkosci asortymentu, wlasciwosci towarow, w tym ceny towaru,

e zhierac¢ informacje o potrzebach klienta dotyczqcych procesu sprzedazy,
np.” urzqdzenia sklepu, organizacji obstugi, oferty ustug posprzedazowych.

Przykladowe zadanie 14.

W maju, w czerech sklepach spozywczych sprzedano po 100 szt. jogurtu ,,BiBi” w czterech
smakach. Na podstawie wykreséw obrazujacych sprzedaz jogurtow w tych sklepach okresl,
na ktory jogurt klienci zglosili najwigksze zapotrzebowanie

Sprzedaz jogurtéw w maju w sklepie "alfa" Sprzedaz jogurtdww maju w sklepie "betta”
1]
1]
50 @
i =
B 40 w
) ® »
E a0 E
= 20 m —
& &
10 — | | T g — —
u} T T T o T T T
trus kaek iy jagod o rmalindwy brz askwiniow . " .
truskawkowy jago dowy malingwy b rz o skonvin oy
smak jogurty smak jogurtu

Sprzedaz jogurtdw w maju w sklepie "gamma" SprzedaZ jogurtdw w maju wsklepie "delta”
[:10] 28]
0 0
ﬁ 40 ﬁ 40 —
o o
[} | I
E 30 E ju)
xn 4— —
g 20 =3
" = = o 1 [
0 T T T a
trusk ank oy jagodoy malinoy brzosk winivey trusk sk oy jannciy malinawy hrzoskwiniowy
amak jogurtu amak jogurtu

A. Truskawkowy.
B. Jagodowy.
C. Malinowy.

D. Brzoskwiniowy.
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2.5. okresla¢ wielkoS¢ sprzedazy oraz rotacj¢ dla ustalenia zapotrzebowania na towary,
czyli:

o okreslac wielkos¢ sprzedazy ilosciowo i wartosciowo,

e okreslac rotacje w razach i rotacje w dniach,

e okreslac¢ zapotrzebowanie na towary na podstawie rotacji.

Przykladowe zadanie 15.

Co ile dni w powinien by¢ uzupetniany zapas dlugopisow w sklepie ,,Miko” w kwietniu,
jesli ich zapas przecigtny wynosi 15 sztuk, a miesigczna sprzedaz — 150 sztuk?

A 2

B. 3
C. 10
D. 15
2.6. przeprowadzaé¢ obliczenia naleznoSci i reszty zwigzane 2z procesem zakupu
i sprzedazy towaréw oraz obliczenia zwigzane 2z procesem przyjmowania

i wydawania towarow z magazynu,
czyli:
e przeprowadzac obliczenia naleznosci za towary zwiqzane z procesem zakupu,
e przeprowadzac obliczenia naleznosci i reszty zwiqzane z procesem sprzedazy,

e przeprowadza¢ obliczenia zwiqzane z procesem przyjmowania i wydawania towarow z
magazynu np.: obliczac¢ wartos¢, wielkoS¢ zapasow.

Przykladowe zadanie 16.

Ile wyniosta warto$¢ towaréw, wydanych na podstawie ponizszego dokumentu WZ?

Pieczatlea firrny Mabrwrca Nt biezaey WE Egz.
Piekarnia , Iajowa” Wz 21405 1
Firmma Handlowa 32-200 Krakdw Nr magazyra W2z | Data
ul. Jasna 20 ul. Wesoda 150 .
30-258 Krakiw Frreznaczenie Wydanie [: 28-08-2008
zewnetrzne
Sprzedaz Drata wyrsytd Mri data faltury
Nrzamiwienda | Srodek transport 28-08-2008 100/08; 28-08-2008
ZA 908 wlasny
PESAALT M amara Hodé Cena Wartodé Eonto | Zapas
towanymaterizhy Padana [ Jm Widana @ [ g 7t | gr | sotet | dedé
culdier 2000 |kg (2000 2,50 ‘ 100
maka 2000 Jkg [3000 1150 : 30
RAZEM | 5
Wirstawrit Zatwrierdzi Zadysponowat Wrdat Ewidencja dodciowo-
Data wartogciowa
- - - (-
28-08-08
A.10 500,00 zt
B. 9500,00 zt
C. 5000,00 zt
D. 4500,00 zt
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2.7. sporzadza¢ dokumenty zwigzane z obrotem towarowym,
czyli:
e sporzqdzac dokumenty zwiqzane z przyjeciem i wydaniem towaru, np.: Pz, Wz,

o sporzqdzac dokumenty zwiqzane ze sprzedazq towaru, np.: faktura VAT, faktura korygujaca,
rachunek.

Przykladowe zadanie 17.

O ktéry z wymienionych elementow nalezy uzupeli¢ ponizsza fakturg, aby mozna ja uznaé za
poprawnie wypelniong?

Firma Handlowa ,PIK” FAKTURA VAT nr Data wystawieniia 15122008
ul. Wygodna 123 oryginal S
30-001 KRAROW Data sprzedazy

Sprzedawea: Firma Handlowa PIK", ul. Wygodna 12, 30-001 KRAKOW
NIF 000-999-00-99

Nabywea: Jak Kolski uf, Jokakofwiek 34,68 32-000 Tarndw
NIP 987-000-99-77

Lp | Nazwa towaru Symbol Tosé T.m. Cena Wartosé Stawka Kwota Wartosé
PRWIU jedn. netto VAT VAT brutto

netto

1 Czekolada mieczna 5 Szt 400 | 2000 22 440 2440

2 Butka masitana 10 Szt 100 1000 7 070 1070

3
razem 30,00 X 510 35,10
w tym Zw.

Do zaplaty | 35 10 20,00| % 440| 2440

1000 7% Q70 1070
Slownie: 0%
Forma platnoscl .................. ’ .................................. Podpis osoby uprawnionej Podpis osoby uprawnionej
g ofdwka do odbioru faktury do wystawicnia faktury

A. Warto$¢ stownie.
B. Numer faktury.

C. Podpis sprzedawcy.
D. Podpis nabywcy.
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2.8. wskazywac zasady racjonalnego wykorzystania powierzchni sklepu,

czyli:

wskazywac zasady racjonalnego wykorzystania powierzchni sklepu, np.: maksymalne
wykorzystanie powierzchni przy zapewnieniu klientom swobody poruszania sie,
wskazywac zasady racjonalnego wykorzystania powierzchni sklepu majqce na celu,
np.: ,,wymuszenie” na klientach poruszania w sklepie po wyznaczonych drogach,
wskazywacé zasady wykorzystania powierzchni sklepu majqce na celu zachecenie
klienta do zakupow.

Przykladowe zadanie 18.

Ktory z
samoobstugowym zapewni najdtuzsza droge klienta przez ten sklep i zapewni klientowi
najwigkszy komfort zakupow?

ponizszych

schematow

rozlozenia

towarow w

sklepie

spozywczym

napoje migsne ie . A kon
POJ < p napoje cukiernicze
czy cen
wo tra
. warzywa
zbozowe warzy . . ty
i owoce pie zbozowe
czy warzywa
kon wo i owoce
cen .
- nabiat
tra cukiernicze kasa
ty
. kasa migsne
nabiat o © "
wejscie wejscie
nabiat migsne kon kasa napoje kon
cen cen
tra tra
warzywa ty warzywa ty
pie i owoce zbozowe pie i owoce zbozowe
czy czy
wo wo
cukiernicze cukiernicze
kasa migsne
napoje wejscie nabiat wejscie

24




Etap pisemny egzaminu

2.9. okreslac¢ zaleznosci migdzy dzialalnoscia placowki handlowej a otoczeniem,
czyli:

e okreslac¢ zaleznosci miedzy dziatalnosciq placowki handlowej a otoczeniem
bezposrednim, np.: dostawcami, odbiorcami, bankami, agencjami marketingowymi,
ubezpieczeniowymi,

e okreslac wplyw otoczenia posredniego na dziatalnos¢ placowki handlowej,
np.:  systemu podatkowego, sytuacji  polityczno-gospodarczej,  warunkow
klimatycznych.

Przykladowe zadanie 19.

Ponizej przytoczono fragmenty umowy ubezpieczenia, podpisanej pomiedzy dwoma
firmami. Jaka zalezno$¢ pomigdzy stronami wynika z tej umowy?

UMOWA UBEZPIECZENIE
zawarta w dniu 15.12.2008
pomiedzy Firma ubezpieczeniowa ,,PEWNOSC” S.A. (...).
reprezentowana przez Ewe Kot z jednej strony,

a Firma Handlowa ,,Handel” sp. z 0.0.(...), reprezentowana przez Adama Kowala.
Przedmiotem umowy jest ubezpieczenie majatku Firmy Handlowej ,,Handel” sp. z 0. o.
(...) do warto$ci 50 000, 00 zt.

Stawka ubezpieczeniowa — miesigczna wynosi 100,00 zt.

(..)

A. Zadna z firm nie odnosi korzysci.
B. Firma handlowa odnosi wigksza korzys¢.
C. Sa réwnorzednymi partnerami w interesach.

D. Firma ubezpieczeniowa odnosi wigksza korzys$¢.

3. Bezpiecznie wykonywaé¢ zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska,
a w szczegélnosci:

3.1. stosowal przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej
i ochrony srodowiska obowiazujace w placowce handlowej,
czyli:
e stosowac przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej
i ochrony srodowiska obowiqzujqce w placowce handlowej, np.: przy obstudze
sprzetu techmicznego i pomocniczego, w gospodarce materiatami, dotyczqce
wyposazenia stanowisk pracy.

Przykladowe zadanie 20.
Zgodnie z wymaganiami bezpieczenstwa i higieny pracy, w biezaca wod¢ i mydto
antybakteryjne musi by¢ wyposazone stoisko

A. rybne.

B. alkoholowe.

C. z konserwami migsnymi.

D. z koncentratami spozywczymi.
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3.2. wskazywa¢ wymagania higieniczno-sanitarne obowigzujace w procesie obrotu
artykulami spozywczymi,
czyli

o wskazywaé wymagania higieniczno-sanitarne obowiqzujgce w procesie obrotu
artykutami spozywczymi dotyczqce, np. wyposazenia sklepow, materiatow z jakich
wykonywane jest wyposazenie sklepow,

o wskazywaé wymagania higieniczno-sanitarne obowiqzujgce w procesie obrotu
artykutami spoZywczymi dotyczqce osob zatrudnionych w sklepie, np. badania
lekarskie,

e wskazywa¢ wymagania higieniczno-sanitarne obowiqzujqce w procesie obrotu
artykutami  spozywczymi  dotyczqce utrzymywania  biezqcej  higieny  0s0b
i pomieszczen.

Przykladowe zadanie 21.

Odpady zywnosci nalezy przechowywacé
A. w wiklinowych koszach.
B. w metalowych koszach.
C. w uniwersalnych, otwartych pojemnikach.

D. w specjalnych, zamykanych pojemnikach.

3.3. przygotowywa¢ towary do sprzedazy zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny,
z uwzglednieniem branzy towaru i formy sprzedazy,
czyli:
e przygotowac towary do sprzedazy zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny
z uwzglednieniem branzy towaru, np.: wyroby miesne, wyroby mleczne, odziez,
e przygotowac towary do sprzedazy zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny
w  punktach handlowych z tradycyjng, samoobstugowq i preselekcyjnq formq
sprzedazy.

Przykladowe zadanie 22.

Przed dopuszczeniem do sprzedazy migsa surowego, sprzedawca powinien sprawdzi¢ jego
kategorig zdrowotnosci. Jaka pieczgcia powinno by¢ oznaczone migso zdatne do spozycia?

A. Okragta.

B. Trojkatna.

C. Prostokatna.
D. Kwadratowa.
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3.4. dobiera¢ Ss$rodki ochrony indywidualnej do rodzaju prac wykonywanych
w placowkach handlowych w zaleznosci od branzy towarow oraz form sprzedazy,
czyli:

o dobiera¢ srodki ochrony indywidualnej, takie jak: fartuch ochronny, obuwie,
rekawice, nakrycie glowy w zaleznosci od branzy towarowej,

o dobierac srodki ochrony indywidualnej w zaleznosci od form sprzedazy i stanowiska
pracy, np. podczas pracy przy kasie, przy wydawaniu towarow, przy prezentacji
towaru

o dobierac srodki ochrony indywidualnej w zaleznosci od branzy towarow, np. wyroby
miesne, przetwory mleczne, artykuty chemiczne.

Przykladowe zadanie 23.

W czasie obstugiwania klientow w stoisku migsnym sprzedawca powinien miec¢:
A. czepek ochronny, wyniki badan lekarskich.
B. $wiadectwo ukonczenia kursu bhp, nakrycie gtowy.
C. czyste rgce, ksiazeczke zdrowia, bialy fartuch.
D. fartuch, nakrycie gtowy, obuwie antyposlizgowe.

3.5. wskazywac zagrozenia oraz ich skutki dla zdrowia czlowieka wystepujace podczas
prac zwigzanych z gospodarka towarami i opakowaniami,
czyli:

e wskazywac zagrozenia oraz ich skutki dla zdrowia cztowieka wystepujqce podczas
prac zwiqzanych z gospodarkq towarami, np.: wynikajqce z nieprawidlowego
rozmieszczenia towarow, nieprawidlowego postugiwania si¢ sprzetem technicznym
i pomocniczym,

o wskazywac zagrozenia oraz ich skutki dla zdrowia cztowieka wystepujqce podczas
prac zwiqzanych z gospodarkq opakowaniami, np.: wynikajqce z zastosowania
niewlasciwych opakowan, z nieprawidlowego sktadowania opakowan.

Przykladowe zadania 24.
Sprzedawca rozpakowujac kartony z dezodorantami w aerozolu niechcacy przebit jeden
z pojemnikéw. W wyniku tego zostat narazony na

A. podraznienie skory zZraca ciecza.

B. zatrucie ulatniajacym si¢ gazem.

C. skaleczenie ostra krawgdzia pojemnika.

D. poparzenie w wyniku samozaptonu cieczy.
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I1.3. Wymagania egzaminacyjne z przykladami zadan do czesci I1

Absolwent powinien umie¢:

1. Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji, tabel,
wykresow, a w szczeg6lnosci:

1.1.

czyli:

rozréznia¢ podstawowe pojecia i terminy z obszaru funkcjonowania gospodarki
oraz prawa pracy, prawa podatkowego i przepisow regulujacych podejmowanie
i wykonywanie dzialalnos$ci gospodarczej,

rozrozniac¢ pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki, np.: rynek, popyt, podaz,
bezrobocie, inflacja,

rozrozniac pojecia z zakresu prawa pracy, np.: umowa o prace, urlop, wynagrodzenie
za prace,

rozrozniac¢ pojecia z zakresu prawa podatkowego, np.: podatek dochodowy, podatek
VAT, akcyza, PIT,

rozrozniac pojecia z obszaru podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
np.: REGON, numer identyfikacji podatkowej-NIP, rachunek bankowy.

Przykladowe zadanie 1.

Poprzez okreslenie placy brutto nalezy rozumie¢ kwote wynagrodzenia pracownika

A. bez podatku dochodowego.
B. okreslona w umowie o prace.
C. obliczong do wyplaty.

D. pomniejszona o sktadki ZUS.

1.2.

czyli:

Przykladowe zadanie 2.

Jak nazywa si¢ przedstawiony na
rysunku dokument regulujacy
rozliczenie bezgotowkowe?

rozroznia¢ dokumenty zwigzane 2z zatrudnieniem oraz podejmowaniem
i wykonywaniem dzialalnosci gospodarczej,

rozrozniac¢ dokumenty zwiqzane z zatrudnieniem, np.: umowa o prace, Kodeks pracy,
deklaracja ZUS,

rozrozniac¢ dokumenty zwiqzane z dziatalnosciq gospodarczq, np.: polecenie przelewu,
faktura, deklaracja podatkowa.

A. Czek potwierdzony.

. Polecenie przelewu.

B

' '“l?t_&_r_ﬁ [FA| u_u M’ lz n T J] ffsfo_e;_
C. Faktura VAT. i o o
D

i | 06

. Weksel prosty. __{ |_ [ -
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1.3.

czyli:

identyfikowa¢ i analizowa¢ informacje dotyczace wymagan i uprawnien
pracownika, pracodawcy, bezrobotnego i klienta,

identyfikowac i analizowac¢ obowiqzki i uprawnienia pracownika okreslone w Kodeksie
pracy, umowie o prace, np.: prawo do urlopu, czas pracy, wynagrodzenie za prace,
identyfikowac i analizowaé obowiqzki i uprawnienia pracodawcy okreslone w Kodeksie
pracy, umowie o prace, wzgledem ZUS, urzedu skarbowego, np.: terminowe wyptacanie
wynagrodzen, odprowadzanie skladek ubezpieczenia zdrowotnego i emerytalnego,
zapewnienie bezpiecznych warunkow pracy,

identyfikowad i analizowaé obowiqzki i uprawnienia bezrobotnego na podstawie
Ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu, np.: rejestracja w biurze pracy,
zasady pobierania zasitku, oferty pracy dla bezrobotnych, w tym bezrobotnych
absolwentow,

identyfikowac i analizowac¢ obowiqzki i uprawnienia klienta podane w umowach kupna-
sprzedazy, z tytulu gwarancji, reklamacji przy zakupach towarow i ustug.

Przykladowe zadanie 3.

Na podstawie ktorej z wymienionych ponizej umow, przystuguje pracownikowi prawo do
urlopu wypoczynkowego?

A. Umowy — zlecenia.
B. Umowy o dzieto.

C. Umowy o pracg.
D

. Umowy agencyjne;j.
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2. Przetwarzac¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczegdlnosci:

2.1 analizowaé informacje zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniem
pracy i zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem dzialalnoSci
gospodarczej,

czyli:

e analizowaé oferty urzedow pracy, placowek doskonalqcych w zawodzie oraz oferty
kursow zawodowych, dla podnoszenia kwalifikacji zawodowych i dostosowania ich do
potrzeb rynku pracy,

e analizowac oferty zaktadow pracy, urzedow pracy, biur posrednictwa dotyczqce
poszukiwania pracownika i zatrudnienia, przedstawione w formie ogtoszen prasowych,
internetowych, tablic ogtoszen,

e analizowaé informacje zwiqzane z podejmowaniem i wykonywaniem dziatalnosci
gospodarczej zawarte, np.: w Kodeksie spolek handlowych, danych z urzedu pracy na
temat lokalnego rynku pracy, zapotrzebowania na ustugi i towary.

Przykladowe zadanie 4.

W lokalnej prasie ukazalo si¢ ogloszenie nastgpujacej tresci:

Firma z kapitatem zagranicznym specjalizujaca si¢ w wyposazeniu warsztatow
1 magazynow w sprzet techniczny poszukuje kandydata na stanowisko

MAGAZYNIERA

WYMAGANIA:

e wyksztalcenie srednie techniczne,

e obstuga komputera,

e znajomos¢ jezyka niemieckiego.

Ponadto mile widziane jest:

o doswiadczenie na podobnym stanowisku.

e prawo jazdy kategorii B.

Oferty wraz z listem motywacyjnym, zyciorysem i zdjeciem w terminie dwdch tygodni od daty

ukazania si¢ ogloszenia prosimy przesyla¢ na adres:
Firma ,, TECHNOPOL” 30-999 NIEZNANOW ul. Warsztatowa 1.

Wymagania stawiane przez firme¢ spetnia osoba, ktora ukonczyta
A. technikum budowlane, pracuje w magazynie i ma prawo jazdy kat.B.
B. technikum elektryczne, ma prawo jazdy kat B i zna j¢zyk niemiecki.
C. technikum chemiczne, korzysta z komputera i pracowata jako magazynier.

D. technikum mechaniczne, obstuguje komputer i zna jezyk niemiecki.
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2.2 sporzadza¢ dokumenty zwiazane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem oraz
podejmowaniem i wykonywaniem dzialalnos$ci gospodarczej,
czyli:

o sporzqdza¢ dokumenty zwiqzane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem, np.: list
intencyjny, list motywacyjny, curriculum vitae,

o sporzqdzi¢ dokumenty niezbedne przy uruchamianiu indywidualnej dziatalnosci
gospodarczej, np.: wniosek o zarejestrowanie firmy, zgloszenie do urzedu
statystycznego o nadanie numeru REGON i urzedu skarbowego o przyznanie numeru
identyfikacji podatkowej-NIP,

o sporzqdzi¢ dokumenty zwiqzane z wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej,
np.: zgloszenie do ZUS, polecenie przelewu, fakture, ksiege przychodow
i rozchodow.

Przykladowe zadanie 5.

Na jaka kwotg w zl hotel wystawi fakture firmie za korzystanie z noclegu przez dwoch jej
pracownikow podczas stuzbowego wyjazdu?

Nazwa Symbol J.M. Ilo$¢ os6b Cena Warto$é VAT Warto$é Warto$é
ushugi PKWiU jedn. netto VAT brutto
Nocleg - edna
w hotelu | 55.10.10 | 2 100,00 zt | 200,00 zt | 7 % 14,00 zt zt
- doba
,,Azalia
Razem |200,00t| 7% | 14,00 7
A"
W tym: 2 114,00 zt
0%
Do zaptaty: zt
A. 107 zt
B. 114zt
C. 207 zt
D. 214 zt

2.3 rozroznia¢ skutki wynikajace z nawigzania i rozwigzania stosunku pracy,
czyli:

e rozrozniac¢ skutki zawarcia umowy o prace, umowy zlecenia, umowy o dzielo, np.:
oplaty skladek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne, prawo do urlopu, wysokosc
podatku,

e rozrozniac skutki rozwiqzania umowy o prace z zachowaniem okresu wypowiedzenia,
bez wypowiedzenia, niezgodne z prawem, np.: przywrocenie do pracy,

e rozroznia¢ skutki zawarcia i rozwiqzania umowy o prace dla pracodawcy, np.:
wystawienie Swiadectwa pracy, odprowadzanie skiadek pracowniczych, ptacenie
podatkow, ustalenie wymiaru urlopow, wyplacanie zaliczek.
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Przykladowe zadanie 6.

Jaka kwota wynagrodzenia brutto w zt zostata naliczona pracownikowi za miesiac pracy,
zatrudnionemu w HURTOWNI ,,AS” S.A. na podstawie umowy o pracg?

A. 2400 zt
HURTOWNIA ,,AS” S.A.
B. 1600 zt ul. Wiosenna 1 Poznan 2003.01.06
/pie(‘zgi_)rm%l%&lgmﬁzl pracodaywcy/ /miejscowosé i data/
C' 1 2 00 Zl /numerREGON Ekgznan
012 775 62

D. 240z UMOWA O PRACE

zawarta w dniu ..........0.Styeznia. 2003 roKu. s

‘data zawarcia umowy/
MiGdZY .ovvrveee Markiem Nowakiem - prezesem ...
/imig i ko pi lub osoby j icg albo osoby up Z fi w imieniu pracodawcy/

RS Anng Jablonska, Poznan ul. Biata 12

/okres probny, czas nieokreslony, czas okreslony, czas wykonywania okreslonej pracy/
1.  Strony ustalaja nast¢pujace warunki zatrudnienia:

1) rodzaj umowionej pracy: .................. sprzedawea ...

stanowisko, funkcja, zawod, specjalnosé/

2) miejsce wykonywania pracy: er)rzedaw ca wHurtownlAS” .....
3) wymiar czasu pracy: ..ctat 740 godztygodmowo ..........

4)  wynagrodzenie: .2000 2t /stownie dwa tysiace z/ + premia

regulaminowa 20% wynagrodzenia zasadniczego

06.01. 2003
A.Jablonska M Nowuaks

/data i podpis pracownika/ /podpis p d. lub osoby r
pracodawcg albo osoby upowaznionej do sktadania
o$wiadczen w imieniu pracodawcy/

I1.4. Odpowiedzi do przvkladowych zadan

Czesée 1

Zadanie 1. A Zadanie 9. D Zadanie 17. B
Zadanie2. D Zadanie 10. A Zadanie 18. C
Zadanie 3. D Zadanie 11. C Zadanie 19. C
Zadanie4. C Zadanie 12. D Zadanie 20. A
Zadanie 5. A Zadanie 13. A Zadanie 21. D
Zadanie 6. C Zadanie 14. C Zadanie 22. A
Zadanie 7. D Zadanie 15. B Zadanie 23. D
Zadanie 8. C Zadanie 16. B Zadanie24. C
Czesc 11

Zadanie 1. B Zadanie 2. B Zadanie 3. C Zadaniec 4. D Zadanie 5.D Zadanie 6. A
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III. ETAP PRAKTYCZNY EGZAMINU

II1.1 Organizacja i przebieg

Etap praktyczny egzaminu moze by¢ zorganizowany w szkole lub innej placéwce
wskazanej przez okr¢gowa komisje egzaminacyjna.

W dniu egzaminu powinienes zglosi¢ si¢ w szkole/placowce na 30 minut przed godzing
jego rozpoczecia. Powiniene$ posiada¢ dokument ze zdjeciem potwierdzajacy Twoja tozsamos¢
i numer ewidencyjny PESEL.

Przed wejsciem do sali egzaminacyjnej bedziesz poproszony o potwierdzenie gotowosci
przystapienia do etapu praktycznego egzaminu.

Stuchaj uwaznie informacji przewodniczacego zespotu nadzorujacego etap praktyczny, ktory
bedzie omawiat regulamin przebiegu etapu praktycznego egzaminu.

Po potwierdzeniu gotowoSci przystapienia do etapu praktycznego wylosujesz
arkusz egzaminacyjny z zadaniem egzaminacyjnym.

Arkusz egzaminacyjny zawiera:
- nazwg i symbol cyfrowy zawodu, w ktérym odbywa si¢ etap pisemny egzaminu,
- zadanie egzaminacyjne z dokumentacja do jego wykonania,
- Instrukcj¢ dla zdajacego” (instrukcja zawiera informacje o liczbie stron arkusza
egzaminacyjnego oraz wskazania dotyczace wykonywania zadania),
- formularz pt. ,,PLAN DZIALANIA”,

- miejsce na obliczenia, rysunki lub szkice.

Przeczytaj uwaznie ,Informacje dla zdajacego” znajdujaca si¢ na stronie tytulowej
w arkuszu egzaminacyjnym i sprawdz, czy arkusz jest kompletny i czy nie ma w nim usterek.
Wykonaj polecenia zawarte w ,,Informacji dla zdajacego”.
Nastgpnie zapoznaj si¢ z tre$cia zadania egzaminacyjnego, dokumentacja do jego wykonania,
stanowiskiem egzaminacyjnym oraz instrukcjami obslugi maszyn i urzadzen znajdujacych si¢
na stanowisku. Czas na te czynnosci wynosi 20 minut inie jest wliczany do czasu etapu
praktycznego. Dobrze wykorzystaj ten czas!

Etap praktyczny egzaminu trwa 180 minut. (3 godziny zegarowe) W ciagu tego czasu

musisz wykona¢ zadanie egzaminacyjne, ktore obejmuje:
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- zaplanowanie przez Ciebie dzialan zwiazanych z wykonaniem zadania i zapisanie ich
w formularzu ,,PLAN DZIALANIA” — na te czg$¢ zadania przeznacz ok. 20 minut,

- zorganizowanie stanowiska pracy odpowiednio do dziatan, jakie bgdziesz wykonywat —
na tg czgs¢ zadania przeznacz ok. 20 minut,

- wykonanie dzialan, w tym operacji technologicznych pozwalajacych na uzyskanie
zamierzonego efektu zgodnie z warunkami okreslonymi w zadaniu — na t¢ cz¢$¢ zadania
przeznacz minimum 2 godziny zegarowe, pamigtaj o uporzadkowaniu stanowiska po
zakonczeniu pracy,

- zaprezentowanie efektu wykonanego zadania z uwzgl¢dnieniem uzasadnienia sposobu
wykonania oraz oceny jako$ci — na t¢ cz¢$¢ zadania bedziesz miat ok.10 minut.

Postepuj zgodnie z :Instrukcja do wykonania zadania”

Pamigtaj!
Zadanie musisz wykonaé samodzielnie i w przewidzianym czasie.
Powiniene$ wykonywac¢ czynnos$ci z zachowaniem przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz ochrony przeciwpozarowej, a takze:

- zwracaj uwagg na fad i porzadek na stanowisku pracy,

- uporzadkuj stanowisko po wykonaniu zadania,

- zglos przewodniczacemu zespotu egzaminacyjnego gotowos¢ do zaprezentowania efektu

wykonanego zadania.

Podczas wykonywania zadania egzaminacyjnego przewodniczacy i czlonkowie zespotu
egzaminacyjnego beda ocenia¢ na biezaco Twoja pracg, nie beda mogli udziela¢ Ci zadnych
wyjasnien.
Przewodniczacy moze przerwaé egzamin, jezeli Twoje dzialania zagrazaja bezpieczenstwu

Twojemu lub obecnych w sali egzaminacyjnej 0sob.

Jesli wczesSniej zakonczyleS wykonywanie zadania, zglo§ ten fakt przez

podniesienie reki
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I11.2 Wymagania eszaminacyjne i ogélne kryteria oceniania

Etap praktyczny egzaminu obejmuje praktyczne umiejetnosci z zakresu kwalifikacji

w zawodzie, objete tematem:

1. wykonanie wskazanych prac zwigzanych z przygotowaniem procesu sprzedazy
i sprzedaza towaru okreslonej branzy klientowi w placowce handlowej stosujacej

tradycyjne, nowoczesne lub specjalne formy sprzedazy.

Absolwent powinien umie¢:

1. Planowac czynnosci zwigzane z wykonaniem zadania:

1.1. sporzadzi¢ plan dzialania;
1.2. sporzadzi¢ wykaz niezbednych surowcow, materialdw, sprzetu kontrolno-
pomiarowego, narzedzi;
1.3. wykona¢ niezbe¢dne obliczenia, rysunki lub szkice pomocnicze.
czyli:
e sporzqdzi¢ wykaz czynnosci zwiqzanych ze zorganizowaniem stoiska sprzedazowego
oraz z obstugq klienta wskazanego w zadaniu,
sporzqdzi¢ wykaz towarow i opakowan potrzebnych do realizacji zadania,
sporzqdzi¢ wykaz sprzetu technicznego i pomocniczego oraz materiatow, niezbednych
do wykonania zadania.

Egzaminatorzy beda ocenia¢:
e sporzqdzenie wykazu czynnosci zwiqzanych ze zorganizowaniem  stoiska
sprzedazowego i obstugq klienta wskazanego w tresci zadania,
e sporzqdzenie wykazu asortymentu towarow oraz opakowan potrzebnych do realizacji
zadania egzaminacyjnego,
e sporzqdzenie wykazu sprzetu technicznego i pomocniczego oraz materiatow,
niezbednych do petnej obstugi klienta wskazanego w zadaniu.

2. Organizowa¢é stanowisko pracy:

2.1 zgromadzi¢ i rozmieSci¢ na stanowisku pracy materialy, narzedzia, urzadzenia
i sprzet zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony
przeciwpozarowej;

2.2 sprawdzi¢ stan techniczny maszyn, urzadzen i sprze¢tu;

2.3 dobra¢ odziez robocz i Srodki ochrony indywidualnej.

czyli:

e dobra¢ i zaloZy¢ odziez ochronng lub roboczq, wtasciwq dla branzy okreslonej
w tresci zadania egzaminacyjnego,

e zgromadzi¢ sprzet techmiczny i pomocniczy odpowiedni do wykonania zadania
egzaminacyjnego oraz sprawdzi¢ czy jest on przygotowany do pracy, np. czy kasa
fiskalna ma wprowadzone kody towarow i zatozone rolki papieru, czy program
komputerowy dziata poprawnie, a drukarka jest gotowa do pracy, czy metkownica ma
zatozongq tasme i jest sprawna,

e zgromadzi¢ na stanowisku egzaminacyjnym materialy pomocnicze i zaplanowane
towary oraz dobrac potrzebne opakowania,
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Egzaminatorzy beda ocenia¢:

dobranie odziezy ochronnej lub roboczej, wilasciwej dla stoiska branzy okreslonej w
tresci zadania egzaminacyjnego,

zgromadzenie sprzetu technicznego i pomocniczego niezbednego do petnego
wykonania zadania, sprawdzenie jego stanu technicznego oraz przygotowania do
pracy,

zgromadzenie na  stanowisku  egzaminacyjnym  materialow  pomocniczych,
potrzebnych do realizacji zadania,

zgromadzenie na Sstanowisku egzaminacyjnym towarow potrzebnych do realizacji
zadania oraz dobranie odpowiednich opakowan.

3. Wykona¢é¢ zadanie egzaminacyjne z zachowaniem przepisow bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony Ssrodowiska 1 wykazaé
umiejetnosciami objetymi tematem:

sig

3.1. Wykonanie wskazanych prac zwigzanych z przygotowaniem procesu sprzedazy
i sprzedaza towaru okreslonej branzy klientowi w placowce handlowej stosujacej
tradycyjne, nowoczesne lub specjalne formy sprzedazy:

3.1.1 przyjmowac i przechowywac towary;

3.1.2 przygotowywac towary do sprzedazy;

3.1.3 eksponowa¢ towary z uwzglednieniem asortymentu i opakowan;

3.14 przeprowadza¢ rozmowe sprzedazowa z uwzglednieniem typu Kklienta
i rodzaju towaru;

3.1.5 zaprezentowa¢ towar klientowi i udzieli¢ poradnictwa sprzedazowego na
stanowisku obshugi klienta;

3.1.6 obslugiwac urzadzenia i sprzet techniczny na stanowisku obstugi klienta,

3.1.7 wykona¢ operacje rachunkowo-kasowe, inkasowa¢ naleznosci i sporzadzaé
dokumenty sprzedazy;

3.1.8 zapakowa¢ i wydac towar klientowi;

3.1.9 prowadzi¢ ewidencj¢ sprzedazy;

3.1.10 odprowadzac utargi;

3.1.11 obstugiwa¢ komputer i korzysta¢ z programow uzytkowych wspomagajacych
funkcjonowanie placowki handlowej;

3.1.12 uzupelnia¢ towary w sali sprzedazowej;

3.1.13 kontrolowa¢ jako$¢ sprzedawanych towarow;

3.1.14 sporzadza¢ dokumenty dotyczace uprawnien klientéw po dokonaniu zakupu
towarow,

3.1.15 dokonywa¢ inwentaryzacji towarow;

3.1.16 ustala¢ zapotrzebowanie na towary;

3.1.17 poshlugiwaé si¢ podstawowa dokumentacja stosowana w procesie przygotowania
sprzedazy i sprzedazy;

3.1.18 stosowal przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej
i ochrony Srodowiska oraz sanitarno-epidemiologicznej obowiazujace w placéwce
handlowej;

3.1.19 stosowa¢ zasady etyki i kultury zawodu;

3.1.20 utrzymywac¢ lad i porzadek na stanowisku pracy;

3.1.21 wykona¢ zadanie w przewidzianym czasie;

3.1.22 uporzadkowa¢é stanowisko pracy, oczysci¢ narzedzia i sprzet, rozliczy¢ materialy,

zagospodarowac odpady.
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czyli:

przyjmowac towary do sklepu na podstawie dokumentow i dokonaé¢ odbioru
ilosciowego i jakosciowego,

przechowywac towary zapewniajqc warunki, ktore nie wplng na zmiane ich
wlasciwosci, sprawnq prace sprzedawcy,

uzupetnia¢ brakujqce towary w sali sprzedazowej, przygotowywac je do sprzedazy
poprzez np. ometkowanie, sporzqdzenie wywieszek cenowych i wyeksponowaé na
stoisku sprzedazowym, uwzgledniajqc np. branze, wlasciwosci, opakowanie oraz
przyzwyczajenia i wygode klienta,

przeprowadzi¢ rozmowq sprzedazowq z uwzglednieniem typu klienta np. z klientem
niezdecydowanym, zdecydowanym, ufnym, nieufnym, nerwowym, dzieckiem oraz
z uwzglednieniem rodzaju towaru, np. codziennego uzytku, wybieralny, kupowany
pod wplywem impulsu,

zaprezentowac klientowi towar, zgodny z jego oczekiwaniami, dbajgc o lad
i porzqdek na stanowisku pracy oraz udzieli¢ poradnictwa sprzedazowego,
obstugiwac urzqdzenia i sprzet techniczny na stanowisku obstugi klienta, np.: kase
fiskalng, wage elektronicznq, krajalnice, stosujqc przepisy bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz sanitarno-epidemiologiczne obowiqzujqce
w palcowce handlowej,

wykona¢ operacje rachunkowo-kasowe, zainkasowac naleznos¢ i wydac reszte oraz
sporzqdzi¢ dokumenty sprzedazy, np. fakture VAT recznie i za pomocq programu
komputerowego wspomagajqcego funkcjonowanie placowki handlowej,

zapakowac towar w zaleznosci od jego wlasciwosci i zyczen klienta oraz wydac¢ go
klientowi,

prowadzi¢ ewidencje sprzedazy — recznie w postaci kontrolki sprzedazy oraz ustala¢
saldo na podstawie raportow kasowych i odprowadza¢ utarg,

obstugiwacé komputer w zakresie pracy sprzedawcy, np. sporzqdzaé dokumenty,
sprawdzac stany magazynowe, przygotowywac informacje dla klientow,

sporzqdzi¢ dokumenty dotyczqce uprawnien klientow po dokonaniu zakupu towarow,
np. wypetni¢ karte gwarancyjnqg przyja¢ reklamacje i wypetni¢ protokot
reklamacyjny, recznie i za pomocq programu komputerowego wspomagajqcego
funkcjonowanie placowki handlowej,

kontrolowa¢  jakos¢  sprzedawanych  towarow, np. eliminowac¢  towary
przeterminowane, z widocznymi uszkodzeniami Ilub brakami, w uszkodzonych
opakowaniach,

dokonywa¢ inwentaryzacji, np. ustalaé stan faktyczny stanu zapasow towarow,
opakowan i gotowki, sporzqdza¢ spisy z natury,

ustala¢ zapotrzebowanie na towary poprzez ustalenie brakow w stanach magazynow
oraz poprzez rozmowe z klientami,

postugiwac sie podstawowq dokumentacjq stosowanq w procesie przygotowania
sprzedazy i sprzedazy, np. kartotekami magazynowymi, fakturami VAT,

postepowac zgodnie z etykq i kulturq zawodu, tzn. odnosi¢ sie zyczliwie do klienta,
udzielacé rzetelnych informacji o towarach, stuzy¢ pomocq i radq umozliwiajqc
swobodny wybor,

zakonczy¢ zadanie w wyznaczonym czasie, zagospodarowac¢ odpady zgodnie
z przepisami ochrony srodowiska i uporzqdkowa¢ stanowisko pracy.

Egzaminatorzy bedg ocenia¢:

sposob przyjmowania towarow do placowki handlowej, w tym postugiwanie sie
dokumentami przyjecia towaru, porownanie ilosci dostarczonego towaru z ilosciq
wskazanq w dokumentach, sprawdzenie jakosci dostarczonych towarow,

zapewnienie takich warunkow przechowywania towarow, aby ich witasciwosci nie
ulegly zmianie, np. ulozenmie na regatach wg branz, wielkosci opakowan,
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rozmieszczenie towarow podczas przechowywania w taki sposob, aby sprzedawca
mogt szybko i sprawnie poprac wlasciwy towar,

uzupelnianie brakow towarow w sali sprzedazowej, tak, aby eksponowany byt caty
dostepny asortyment; przygotowanie towarow do sprzedazy, tzn. oznaczenie
wszystkich towarow  cenami, obowiqzujqcymi w danych sklepie, sporzqdzenie
wywieszek cenowych z danymi o cenach,

eksponowanie towarow w stoisku sprzedazowym wedlug rodzajow towarow,
wielkosci i kolorystyki opakowan, cen towarow, zapewniajqc klientowi wygode
i zachecajqc go do obejrzenia towaru,

przeprowadzenie rozmowy sprzedazowej z uwzglednieniem typu klienta i rozpoznanie
jego oczekiwan,

zaprezentowanie klientowi towarow zaspakajajqcych jego oczekiwania oraz
udzielenie poradnictwa sprzedazowego, towary bedq mialy aktualng date
przydatnosci do spozycia, bedq nieuszkodzone, w nieuszkodzonych i czystych
opakowaniach,

postepowanie zgodnie z etykq i kulturq zawodu - stworzenie Zyczliwej atmosfery
w czasie rozmowy z klientem, zapewnienie klientowi swobodnego wyboru,
obstugiwanie urzqdzen i sprzetu technicznego na stanowisku obstugi klienta przy
zachowaniu  przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy oraz sanitarno-
epidemiologicznych,

wykonanie operacji rachunkowo-kasowych, tzn. dokonanie inkasa za pomocq kasy
fiskalnej lub przy uzyciu programu komputerowego, pobranie od klienta gotowki
i wydanie naleznej reszty lub pobranie od klienta innego Srodka platniczego,
sporzqdzenie dokumentow sprzedaZzy oraz dokumentow dotyczqcych uprawnien
klienta po dokonaniu zakupow, wynikajqcych z tresci zadania - recznie lub za pomocq
programu komputerowego,

zapakowanie towaru, uwzgledniajqc jego wiasciwosci, np. dostosowanie wielkosci
opakowania, rodzaju materialu z jakiego opakowanie jest wykonane oraz
uwzgledniajqc Zyczenia klienta, np. opakowanie ozdobne i wydanie towaru klientowi,
prowadzenie ewidencji sprzedazy, np. sporzqdzenie dziennego raportu sprzedazy przy
uzycia kasy fiskalnej lub programu komputerowego,

dokonanie inwentaryzacji, np. sporzqdzenie spisu z natury,

ustalenie zapotrzebowanie na towary poprzez analize stanu zapasow lub rozmowe
z klientem,

postugiwanie sie dokumentacjq stosowanq w przygotowaniu sprzedazy, np. ustalanie
cen towarow na podstawie danych z kartotek magazynowych,

zakonczenie zadania w wyznaczonym czasie oraz utrzymywanie i pozostawienie
porzqdku na stanowisku pracy, odlozenie towarow i sprzetu na miejsce
przechowywania.

4. Prezentowac efekt wykonanego zadania:

4.1.

4.2.

czyli:
[
[
[

uzasadni¢ sposob wykonania zadania,
oceni¢ jakos¢ wykonanego zadania.

uzasadnic przyjety sposob obstugi klienta,
uzasadnic dobor prezentowanych klientowi towarow,
ocenic jakosc¢ obstugi klienta oraz jakos¢ sporzqdzonych dokumentow.

Egzaminatorzy beda oceniaé:

uzasadnienie sposobu przeprowadzenia rozmowy sprzedazowej,
uzasadnienie doboru prezentowanych klientowi towarow,
ocenienie jakosci obstugi klienta i poprawnosci sporzqdzonych dokumentow
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I11.3 Przyklady zadan praktycznych do tematu:

1. wykonanie wskazanych prac zwigzanych z przygotowaniem procesu sprzedazy
i sprzedaza towaru okreSlonej branzy klientowi w placowce handlowej stosujacej

tradycyjne, nowoczesne lub specjalne formy sprzedazy.

Zadanie egzaminacyjne 1

Przygotuj stoisko z przetworami spozywczymi z tradycyjna forma sprzedazy i obsluz
niezdecydowang klientke, ktora chce kupi¢ produkty niezbedne do samodzielnego
przygotowania:

e szybkiego obiadu i deseru dla 12 — miesi¢cznego dziecka,

e szybkiego obiadu dla siebie.
Zaproponuj klientce co najmniej dwa towary z kazdej grupy, by mogla dokona¢
wyboru. Klientka zaplaci za towar gotowka i poprosi o fakture.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Instrukcja do wykonania zadania

Aby bezpiecznie i poprawnie wykona¢ zadanie:

1. Przeanalizuj doktadnie tre$¢ zadania.

2. Zapisz w formularzu egzaminacyjnym PLAN DZIALANIA:
a) czynno$ci niezbgdne do wykonania zadania,
b) wykaz towaréw i opakowan potrzebnych do realizacji zadania,
¢) wykaz sprzetu technicznego i pomocniczego oraz materialdéw niezbgdnych do wykonania

zadania.

3. Wypehiony formularz przekaz zespotowi egzaminacyjnemu do oceny.

4. Przystap do organizowania stoiska, tj. zgromadz niezbgdne towary, opakowania, sprzgt
pomocniczy i materiaty oraz sprawdz sprawnos¢ dziatania sprz¢tu technicznego.

5. Przystap do wykonania zadania - przygotuj towary do sprzedazy i rozidz je na stoisku,
eksponujac wiasciwosci.

6. Przygotuj si¢ do obstugi klienta, zgto$§ gotowos¢ do rozmowy z klientem przez podniesienie
reki.

7. Obstuz klienta sklepu.

8. Po zakonczeniu obstugi klienta uporzadkuj stanowisko pracy.
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10.
11.

12.

Wykonaj zaplanowane czynno$ci zgodnie z przepisami sanitarno-epidemiologicznymi,
zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisami ochrony srodowiska.

Zglos gotowos¢ do prezentacji wykonanego zadania.

Zaprezentuj wykonane zadanie uzasadniajac:

— dziatania podjete w celu pomocy klientowi w wyborze towarow,

— dobor towaréw w celu spetnienia oczekiwan klienta,

— poprawnos¢ przeprowadzonego inkasa i dokumentow sprzedazy.

Zwr6¢ towary 1 sprzet do miejsca pobrania, zagospodaruj odpady.
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PLAN DZIALANIA

1. Wykaz czynnosci niezbednych do realizacji zadania.

41



Etap praktyczny egzaminu

Kryteria poprawnego wykonania zadania:

Zaplanowanie wykonania zadania jest poprawne, jesli:

zapiszesz w formularzu czynnosci niezbedne do realizacji zadania: zgromadzenie
towarow, przygotowanie towarow do sprzedazy lub oznakowanie towarow, ekspozycja
towarow, powitanie klienta, rozmowa sprzedazowa, inkaso, pakowanie i wydanie
towaru, pozegnanie klienta,

wymienisz towary: co najmniej 2 przetwory dla dzieci, co najmniej 2 desery dla dzieci,
co najmniej 2 gotowe dania i produkty do szybkiego obiadu dla klientki oraz opakowania
odpowiednie do witasciwosci zaplanowanych towarow,

wymienisz sprzet techniczny i pomocniczy oraz materialy: kasa fiskalna, metkownica,
wywieszki cenowe, pisaki, diugopis, druki faktury VAT.

Zorganizowanie stanowiska jest poprawne, jesli:

pobierzesz przynajmniej 2 rodzaje przetworow dla dzieci, przynajmniej 2 rodzaje
deserow dla dzieci i przynajmniej 2 rodzaje gotowych dan i produktow do szybkiego
obiadu dla osoby dorostej — towary majq mie¢ aktualnq date przydatnosci do spozycia,
by¢ nieuszkodzone i czyste,

pobierzesz opakowania odpowiednie dla wybranych towarow i umiescisz je na
stanowisku sprzedazy,

pobierzesz z magazynu potrzebne przyrzqdy i materialy, tj. metkownice, noZyczki,
wywieszki cenowe, formularze faktury VAT, diugopis, pisaki, gotowke

sprawdzisz sprawnos¢ dzialania kasy fiskalnej i metkownicy.

Wykonanie zadania jest poprawne, jesli zachowujac przepisy bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska:

zadbasz o czystos¢ i estetyke miejsca do ekspozycji towarow,

przygotujesz towary do sprzedazy, tzn. na kazdym pobranym z magazynu towarze
umiescisz, za pomocq metkownicy, cene oraz przygotujesz wywieszki cenowe dla kazdej
grupy towarow,

roztozysz towary na potkach, kierujqc sie rodzajem towaru i jego opakowaniem oraz
oznaczysz je wywieszkami cenowymi - sposob ufozenia bedzie estetyczny, logiczny,
zachecajqcy klienta do zakupu,

uporzqdkujesz stanowisko przed przystqpieniem do obstugi klienta i zadbasz o higiene
rqk,

zyczliwie powitasz klienta, uzywajqc zwrotow grzecznosciowych,

wystuchasz zZyczen klienta i zadasz pytania w celu sprecyzowania jego rzeczywistych
potrzeb,

zaoferujesz klientowi, zgodnie z jego potrzebami, zestaw nieuszkodzonych towarow
danego asortymentu i udzielisz o nich informacji, umozliwiajqc klientowi swobodny
wybor,

wprowadzisz poprawnie kody, ilos¢ i ewentualnie ceny zakupionych towarow do kasy
fiskalnej, glosno odczytasz naleznosc, pobierzesz gotowke, wydasz naleznq reszte,
wystawisz poprawnie fakture,

zapakujesz towary uwzgledniajqc ich wlasciwosci i potrzeby klienta, wydasz towar wraz
z fakturq

pozegnasz klienta, uzywajqc zwrotow grzecznoSciowych i zachecisz go do ponownych
zakupow,

odlozysz towary i druki dokumentow na miejsce, uprzqtniesz zbedne opakowania,
wylqczysz kase.
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Zaprezentowanie efektu wykonania zadania jest poprawne, jesli:
o przedstawisz wszystkie dziatania, jakie podjelas/es w celu pomocy klientowi w wyborze
towaru,
wykazesz, ze proponowane przez Ciebie towary spetnity oczekiwania klienta,
ocenisz jakos¢ obstugi klienta,
ocenisz poprawnosc przeprowadzonego inkasa i wystawionych dokumentow.

Zadanie egzaminacyjne 2

JesteS pracownikiem skomputeryzowanego sklepu z artykulami papierniczymi
i zabawkami. Uzupehij ekspozycj¢ towaréw i dokonaj obslugi stalego Kklienta —
pracownika pobliskiego przedszkola.

Klient zglosi reklamacj¢ zabawki mechanicznej i che¢ zakupu dwoch rodzajow zabawek
dydaktycznych dla pigciolatkow oraz materialow do ¢wiczen plastycznych dla 50 dzieci
w przedszkolu.

Klient zaplaci przelewem, poprosi o wystawienie faktury i dowoz towaru do przedszkola.

Sklep oferuje bezplatny dowo6z towarow do odbiorcow w granicach miasta
— iesli wartos$¢ zakupionvch towaréw przekracza 100.- zl.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Instrukcja do wykonania zadania
Aby bezpiecznie i poprawnie wykona¢ zadanie:
1. Przeanalizuj doktadnie tre$¢ zadania.
2. Zapisz w formularzu egzaminacyjnym ,,Plan dziatania” :
a. czynno$ci zwiazane z wykonaniem zadania,
b. wykaz towaro6w niezbgdnych do wykonania zadania,
c. wykaz niezbgdnego sprzgtu technicznego, pomocniczego i materiatow.
3. Wypehiony formularz przekaz zespotowi egzaminacyjnemu do oceny.
4. Zorganizuj stanowisko pracy — zgromadz towary niezbgdne do wykonania zadania oraz
sprzgt 1 materiaty pomocnicze. Sprawdz dzialanie sprz¢tu technicznego.
5. Przystap do realizacji zadania zgodnie z jego trescia. Uzupelnij towary na potkach, (tak, aby

byl prezentowany kazdy rodzaj towaru) oraz brakujace oznaczenia, uporzadkuj ekspozycje.
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6. Przygotuj si¢ do obstugi klienta, zglo§ gotowos¢ do rozmowy z klientem przez podniesienie
reki.

7. Obstuz klienta hurtowni.

8. Po wyjsciu klienta uporzadkuj stanowisko pracy, zamknij program komputerowy
1 wyltacz komputer.

9. Wykonaj zaplanowane czynnos$ci zgodnie z zasadami bezpieczefstwa i higieny pracy,
przepisami sanitarno-epidemiologicznymi oraz przepisami ochrony srodowiska.

10. Przygotuj si¢ do prezentacji wykonanego zadania.

11. Zaprezentuj wykonane zadanie uzasadniajac:
a. dzialania podjete w celu pomocy klientowi w wyborze towarow,
b. dobor towarow w celu spetnienia oczekiwan klienta,
c. poprawnos¢ obstugi programéw komputerowych 1 wystawionych dokumentow.

12. Zwro¢ towary i sprzet do miejsca pobrania, zagospodaruj odpady.
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PLAN DZIALANIA

1. Wykaz czynnos$ci zwiazane z wykonaniem zadania.
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Kryteria poprawnego wykonania zadania:

Zaplanowanie wykonania zadania jest poprawne, jesli:

zapiszesz w formularzu czynnosci niezbedne do realizacji zadania, np. uzupetnienie
towarow, przygotowanie towarow do sprzedazy lub oznakowanie towarow, ekspozycja
towarow, powitanie klienta, rozmowa sprzedazowa, wystawienie dokumentow sprzedazy
(lub faktury VAT), ustalenie terminu i miejsca dostawy towarow, pozegnanie klienta,
wymienisz towary, znajdujqce sie sklepie, np. co najmniej 3 rodzaje zabawek
dydaktycznych dla dzieci 5-lenich, materialy do ¢wiczen plastycznych, co najmniej: bloki
rysunkowe, kredki, farbki i pedzelki, papier kolorowy, plasteline

wymienisz sprzet techniczny i pomocniczy oraz materialy: komputer z oprogramowaniem
obstugujqcym hurtownie i drukarke, metkownice, nozyczki, , papier do drukarki,
diugopis.

Zorganizowanie stanowiska jest poprawne, jesli:

pobierzesz z magazynu brakujqce towary, takie, aby na stanowisku sprzedazy znalazly
sie przynajmniej: 3 rodzaje zabawek dydaktycznych dla dzieci 5-letnich i materialy do
¢wiczen plastycznych, co najmniej: bloki rysunkowe, kredki, farbki i pedzelki, papier
kolorowy, towary majq by¢ nieuszkodzone i czyste,

pobierzesz z magazynu potrzebne przyrzqdy i materialy, tj. metkownice, nozyczki,
dtugopis, papier do drukarki,

sprawdzisz sprawnos¢ dziatania komputera i drukarki, zapoznasz sie¢ z zainstalowanym
programem komputerowym,

Wykonanie zadania jest poprawne, jesli zachowujac przepisy bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska:

zadbasz o czystosc i estetyke miejsca do ekspozycji towarow,

sprawdzisz stan przygotowania do sprzedaZzy towarow zmajdujqcych sie na stoisku
sprzedazowym, uzupetnisz ewentualne braki lub usuniesz towary wadliwe,

przygotujesz towary pobrane z magazynu do sprzedaZy, tzn. na kazdym pobranym
z magazynu towarze umiescisz, za pomocq metkownicy, cene oraz przygotujesz - za
pomocq programu komputerowego - wywieszki cenowe dla kazdej grupy towarow,
uzupetnisz i uporzqdkujesz ekspozycje towarow, kierujqc sie rodzajem towaru i jego
opakowaniem oraz oznaczysz je wywieszkami cenowymi - sposob ufozZenia bedzie
estetyczny, logiczny, zachecajqcy klienta do zakupu,

uporzqdkujesz stanowisko przed przystqpieniem do obstugi klienta i zadbasz o higiene
rqk,

zyczliwie powitasz klienta, uzywajqc zwrotow grzecznosciowych,

wystuchasz Zyczen klienta i zadasz pytania w celu sprecyzowania jego rzeczywistych
potrzeb,

przyjmiesz od klienta zgloszenie niezgodnosci towaru z umowaq, sporzqdzisz za pomocq
programu komputerowego stosowny dokument, wydrukujesz dwa egzemplarze, oryginat
wreczysz klientowi, kopie zostawisz na stanowisku egzaminacyjnym,

zaoferujesz klientowi, zgodnie z jego potrzebami, zestaw nieuszkodzonych towarow
danego asortymentu i udzielisz o nich informacji, umozliwiajqc klientowi swobodny
wybor,

sprawdzisz w za pomocq programu komputerowego, czy sklep posiada zZqdana przez
klienta ilos¢ towarow,

korzystajqc z programu komputerowego wystawisz klientowi fakture, wydrukujesz jq
w dwoch egzemplarzach, oryginal wreczysz klientowi, kopie zostawisz na stanowisku
egzaminacyjnym,
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ustalisz z klientem termin i miejsce dostawy towaru,
pozegnasz klienta, uzywajqc zwrotow grzecznosciowych i zachecisz go do ponownych
zakupow,

odlozysz towary na miejsce, uprzqtniesz zbedne opakowania, zamkniesz programy
w komputerze.

Zaprezentowanie efektu wykonania zadania jest poprawne, jesli:

przedstawisz wszystkie dziatania, jakie podjelas/es w celu pomocy klientowi w wyborze
towaru,

wykazesz, Ze proponowane przez Ciebie towary spetnily oczekiwania klienta,
ocenisz jakos¢ obstugi klienta,

ocenisz poprawnos¢ obstugi programow komputerowych i wystawionych dokumentow.
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IV. ZALACZNIKI

IV.1.Standard wymagan egzaminacyjnych dla zawodu

Zawod: sprzedawca
Symbol cyfrowy: 522[01]

Etap pisemny egzaminu obejmuje:

CzeS¢I1-  zakres wiadomosci 1 umiejetnosci wlasciwych dla kwalifikacji
w zawodzie

Absolwent powinien umie¢:

1.

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.
L.5.

1.6.

1.7.
1.8.
1.9.

1.10.

2.1.
2.2.

2.3.
24.
2.5.
2.6.

2.7.
2.8.
2.9.

3.1.

Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow,
instrukeji, rysunkow, szkicow, wykresow, dokumentacji technicznych
i technologicznych, a w szczegolnosci:

stosowac pojecia z zakresu handlu i towaroznawstwa;

rozrdznia¢ cechy towaréw na podstawie ich charakterystyki towaroznawczej;
interpretowa¢ oznaczenia na towarach, w tym: kody, znaki kontroli jako$ci, ochrony
1 bezpieczenstwa, obecnosci konserwantow, terminy przydatnosci;

rozroznia¢ formy sprzedazy z uwzglgdnieniem form nowoczesnych i specjalnych;
wyjasnia¢ zasady eksponowania towardw w zaleznosci od branzy towaru i1 rodzaju
opakowan;

wyjasnia¢  zasady transportu, magazynowania 1 przechowywania artykutow
zywnosciowych i niezywnos$ciowych;

stosowa¢ zasady przeprowadzania inwentaryzacji towarow;

rozpoznawac procesy zawierania umowy sprzedazy;

rozroznia¢ zasady prawidtowej organizacji obstugi klienta w zalezno$ci od formy
sprzedazy i asortymentu towarow;

stosowac przepisy dotyczace uprawnien klienta po dokonaniu zakupu towaru.
Przetwarzac¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczego6lnosci:

wyjasnia¢ zasady prezentacji towarow;

wykonywa¢ obliczenia zwiazane z funkcjonowaniem sklepu, w tym: oblicza¢ ceny, marze,
podatek od towardw i ustug;

szacowa¢ wyniki inwentaryzacji, ubytkow towar6éw i1 obnizek cen;

zbiera¢ informacje o potrzebach klientow;

okresla¢ wielko$¢ sprzedazy oraz rotacj¢ dla ustalenia zapotrzebowania na towary;
przeprowadza¢ obliczenia naleznosci 1 reszty zwiazane z procesem zakupu i sprzedazy
towarOw oraz obliczenia zwiazane z procesem przyjmowania i wydawania towarow
Z magazynu,

sporzadza¢ dokumenty zwigzane z obrotem towarowym;

wskazywac zasady racjonalnego wykorzystywania powierzchni sklepu;

okresla¢ zaleznosci migdzy dziatalno$cia placowki handlowej a otoczeniem.

Bezpiecznie wykonywaé¢ zadania zawodowe zgodnie z przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony
srodowiska, a w szczegolnosci:

stosowac przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska obowiazujace w placowce handlowe;j;
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

wskazywa¢ wymagania higieniczno-sanitarne obowiazujace w procesie obrotu artykutami
Spozywczymi;

przygotowywa¢ towary do sprzedazy zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i1 higieny,
z uwzglednieniem branzy towaru i formy sprzedazy;

dobiera¢ $rodki ochrony indywidualnej do rodzaju prac wykonywanych w placowkach
handlowych, w zaleznosci od branzy towardw oraz form sprzedazy;

wskazywacé zagrozenia oraz ich skutki dla zdrowia cztowieka wystepujace podczas prac
zwiazanych z gospodarka towarami i opakowaniami.

Czes¢ I -  zakres wiadomosci i umiejetnosci zwigzanych z zatrudnieniem i
dzialalnoscia gospodarcza

Absolwent powinien umie¢:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow,
instrukcji, tabel, wykresow, a w szczegolnoSci:

rozroznia¢ podstawowe pojgcia 1 terminy z obszaru funkcjonowania gospodarki oraz prawa
pracy, prawa podatkowego i1 przepiséw regulujacych podejmowanie i wykonywanie
dziatalnosci gospodarczej;

rozroéznia¢ dokumenty zwiazane z zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem
dziatalnosci gospodarczej;

identyfikowa¢ 1 analizowa¢ informacje dotyczace wymagan i uprawnien pracownika,
pracodawcy, bezrobotnego i klienta.

Przetwarzac¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczegolnosci:

analizowa¢ informacje zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniem pracy
1 zatrudnieniem oraz podejmowaniem 1 wykonywaniem dziatalnos$ci gospodarczej;
sporzadza¢ dokumenty zwiazane z poszukiwaniem pracy 1 zatrudnieniem oraz
podejmowaniem 1 wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej;

rozroznia¢ skutki wynikajace z nawiazania 1 rozwiazania stosunku pracy.

Etap praktyczny egzaminu obejmuje praktyczne umiejetnosci z zakresu
kwalifikacji w zawodzie, obj¢te tematem - wykonanie wskazanych prac zwigzanych
Zz przygotowaniem procesu sprzedazy i sprzedaza towaru okreslonej branzy
klientowi w placowce handlowej stosujacej tradycyjne, nowoczesne lub specjalne
formy sprzedazy.

Absolwent powinien umie¢:

1.
1.1.
1.2.
1.3.

2.
2.1.

2.2.
2.3.

Planowa¢ czynnosci zwigzane z wykonaniem zadania:

sporzadzi¢ plan dziatania;

sporzadzi¢ wykaz niezbgdnych surowcow, materiatow, sprzgtu kontrolno-pomiarowego,
narzedzi;

wykona¢ niezbgdne obliczenia, rysunki lub szkice pomocnicze.

Organizowac stanowisko pracy:

zgromadzi¢ 1 rozmie$ci¢ na stanowisku pracy materialty, narzgdzia, urzadzenia i sprzet
zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej;
sprawdzi¢ stan techniczny maszyn, urzadzen i sprzgtu;

dobra¢ odziez robocza i §rodki ochrony indywidualne;.
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3. Wykonaé¢ zadanie egzaminacyjne z zachowaniem przepisow bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska i wykaza¢
si¢ umiejetnosSciami objetymi tematem:

3.1. Wykonanie wskazanych prac zwigzanych z przygotowaniem procesu sprzedazy
i sprzedaza towaru okreslonej branzy klientowi w placowce handlowej stosujacej
tradycyjne, nowoczesne lub specjalne formy sprzedazy:

3.1.1. przyjmowac i przechowywac towary;

3.1.2. przygotowywac towary do sprzedazy;

3.1.3. eksponowac towary z uwzglednieniem asortymentu i opakowan;

3.1.4. przeprowadza¢ rozmowg sprzedazowa z uwzglednieniem typu klienta i rodzaju towaru;

3.1.5. zaprezentowa¢ towar klientowi i udzieli¢ poradnictwa sprzedazowego na stanowisku

obstugi klienta;

3.1.6. obstugiwac urzadzenia i sprz¢t techniczny na stanowisku obstugi klienta;

3.1.7. wykonywaé¢ operacje rachunkowo-kasowe, inkasowa¢ nalezno$ci 1 sporzadzac

dokumenty sprzedazy;

3.1.8. zapakowac i wyda¢ towar klientowi;

3.1.9. prowadzi¢ ewidencjg sprzedazy;

3.1.10. odprowadza¢ utargi;

3.1.11. obstugiwa¢ komputer 1 korzysta¢ z programow uzytkowych wspomagajacych

funkcjonowanie placoéwki handlowej;

3.1.12. uzupetiac¢ towary w sali sprzedazowej;

3.1.13. kontrolowa¢ jako$¢ sprzedawanych towarow;

3.1.14. sporzadza¢ dokumenty dotyczace uprawnien klientéw po dokonaniu zakupu towardéw;

3.1.15. dokonywac¢ inwentaryzacji towardw;

3.1.16. ustala¢ zapotrzebowanie na towary;

3.1.17. postugiwaé si¢ podstawowa dokumentacja stosowana w procesie przygotowania

sprzedazy i sprzedazy;

3.1.18. stosowaé przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony

srodowiska oraz sanitarno-epidemiologiczne obowiazujace w placowce handlowej;

3.1.19. stosowa¢ zasady etyki i kultury zawodu;

3.1.20. utrzymywac fad i porzadek na stanowisku pracy;

3.1.21. wykona¢ zadanie w przewidzianym czasie;

3.1.22. uporzadkowaé stanowisko pracy, oczy$ci¢ narzedzia 1 sprzet, rozliczy¢ materialy,

zagospodarowac odpady.

4. Prezentowac efekt wykonanego zadania:

4.1. uzasadni¢ sposob wykonania zadania;

4.2. oceni¢ jakos¢ wykonanego zadania.

Niezbe¢dne wyposazenie stanowisk do wykonania zadan egzaminacyjnych objetych
tematem - wykonanie odbitek na maszynie do drukowania z form plaskich:

Sala sprzedazowa. Stanowisko magazynowania, stanowisko skladowania towarow. Stoisko do
obstugi klienta. Lada sprzedazowa. Towary. Materialy do pakowania. Formularze dokumentow
zwigzanych z przygotowaniem sprzedazy 1 sprzedaza. Stanowisko komputerowe
Z oprogramowaniem wspomagajacym przygotowanie sprzedazy i sprzedaz. Srodki pienigzne:
gotowka, czeki, bony, karty ptatnicze. Sprzet podstawowy: meble sprzedazowe, urzadzenia
kasowe, urzadzenia wagowe 1 miernicze, urzadzenia chlodnicze. Instrukcje obstugi urzadzen.
Wyposazenie pomocnicze w zalezno$ci od branzy i formy sprzedazy. Wyposazenie techniczne
umozliwiajace przestrzeganie przepisOw bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz ochrony
przeciwpozarowej. Odziez ochronna i $rodki ochrony indywidualnej w zaleznosci od branzy.
Apteczka.";
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IV.2.Przyklad karty odpowiedzi do etapu pisemnego

PESEL
Symbol cyfrowy | | | |[| | |
Zawodu
Wersja
arkusza
Nr | Odpowiedziczl | | N" | Odpowiedzi cz |
zad. Zzad.
1 26
2 27 Data urodzenia zdajace
3 28 ﬁ]
4 29 dziafi migsigc ok
5 30
“1; Odpowiedzicz Il
6 31 e
51
T 32
8 33 e
53
9 34
10 35 =4
55
11 36
56
12 37
13 38 wld
14 39 and
59
15 40
&0
16 41
17 42 o1
62
18 43
19 44 63
20 45 b
65
21 46
[+
22 47T
23 48 dd
[+1:]
24 49
69
25 50
TO
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